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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TERMO DE REFERENCIA

1.1. A contratagdo de empresa especializada em sistema de controle de frequéncia

biométrico, com locagdo de relégios de ponto eletrénico, software de gestdo de
ponto em nuvem, manutencdo preventiva e corretiva do relégio de ponto/software,
treinamento e suporte técnico, para atender a demanda da Secretaria Municipal de

Salide, eonforme condigBes e especificagbes constantes neste Termo de referéncia.

2.1. A Secretaria Municipal de Salde possui em seu quadro de pessoal,

aproximadamente 900 (nove centos) servidores, distribuidos na SEDE da Secretaria
& seus Orgaos;

2.2. Atualmente o controle da frequéncia dos servidores € feito de maneira manual,
ficando sob responsabilidade do Departamento de Recursos Humanos, no qual
todas as frequéncias, conferéncias e encaminhamentos séo feitos manualmente;
2.3. Essas agdes além de desgastante onera a Administracdo pela necessidade de
destacar servidores para a execugdo dessas atividades, fora o risco de ocorrerem
falhas nesse controle mensal; |

2.4. Evidentemente, a auséncia de um sistema informatizado de controle e
gerenciamento de frequéncia, confiando todo o trabalho ao acompanhamento
manual, pode trazer prejuizos ac bom andamento e a regularidade das atividades
desta Secretaria;

2.5. O controle de assiduidade e pontualidade dos servidores e efetivo cumprimento
de carga horaria;

2.6. Realizar pagamento dos servidores publicos com base na frequéncia
automatizada;
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2.7. Transparéncia; racionalizacdo administrativa {(menos papel, economicidade),
fidedignidade dos registros, nfo havendo qualquer dispositivo que permita a
alteracdo dos dados registrados pelos servidores publicos;

2.8. Disponibilizagdo aos servidores e seus gestores das marcagbes diarias do
ponio,

2.9. Garanfir a atualizacdo tecnoldgica, eliminar custos com a aquisi¢do de
equipamentos,

2.9.1. Garantir a extingdo da contratagdo de manutencdo e assisténcia técnica de
equipamentos, que passam a ser de responsabilidade do prestador de servigos;
2.9.2. Controle de jornada de trabalho diaria, encaminhamento mensal de relatdrio
para o comando de desconto de faltas, atrasos e saidas antecipadas injustificadas,
solicitagdo mensal as chefias das frequéncias néo entregues no prazo legal;

2.9.3. Eliminagdo do uso do papel como comprovante de batida de ponto para o
servidor, que passa a ter acesso & comprovagao da batida do ponto por meio digital.
2.9.4. Objetivando agrupar os itens com caracteristicas semelhantes, gerando maior
celeridade e eficiéneia as varias etapas procedimentais relativas a licitagao,
formalizagdo e acompanhamento da execucdo do servico, conirole dos atos
processuais, com reflexos na economia processual e financeira, além de
proporcionar uma maior atratividade para as empresas participantes da licitagdo em
atendimento ao principio da eficiéncia no sendo de preservar a elevada necessidade
de manter a qualidade e nivel da execugdo e acompanhamento dos servigos, foi

adotado como critério de selecdo de Menor Preco por Lote;
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ltem Descrigao UND QID

01 | Locagdo de 35 reldgios de ponto biométrico - sem impressora, MES 12
com leitor biométrico sagem/idemia para 3.000 usuérios, com
wi-fi, com garantia e suporte técnico durante a vigéncia do
contrato, por 12 meses.

02 | Licenca para software de tratamento de ponto, com aplicativo MES 12
mobile e marcagdoc web, com garantia e suporte tecnico
durante a vigéncia do contrato, por 12 meses.

03 | Servicos de instalago, configuragdo e treinamento — Por UND 35
relégio instalado.

3.1- O periodo contratual € de 12 meses, renovaveis nos termos do artigo 57 da
Lei 8.666/93.

3.2- O objeto serd executado conforme demanda mediante autorizagdo de
fornecimento emitida pela CONTRATANTE. O pagamento sera mensal apds a
instalagdo dos respectivos equipamentos/software,

3.3- Para fins de operacionalizagdo do contrato via sistema, foi estabelecido o
quantitativo de 35 unidades que corresponde ac nimero de equipamentos. Dessa
forma as baixas no sistema deverdo ocorrer de acordo com 0S quantitativos
solicitados.

3.4. — Para fins de operacionalizagdo do contrato via sistema, foi estabelecido ©
quantitativo de 1.000 unidades que corresponde ac nimero de usuarios. Dessa
forma as baixas no sistema deverdo ocorrer de acordo com 08 quantitativos
solicitados.

3.5 - *Para o item 03 do Lote 01, o pagamento sera efetuado apds a conclusao dos
servicos, em parcela Unica, de acordo com @& quantidade requisitada pela
CONTRATANTE.

3.4- O CONTRATANTE reserva-se ao direito de aumentar o objeto licitado com o

acréscimo de novos relégios de ponto eletrdnico, bem como diminuir (ndo contratar)
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a totalidade do objeto estimado, observado os limites estabelecidos na Legislagéo e

o valor unitaric homologado na licitaggo.
3.5- Os servigos serdo executados gradativamente durante o periodo contratual,
conforme demanda apresentada pelo CONTRATANTE.

4.1- Considerando o tipo do objeto a ser contratado solicita-se que o licitante

previamente vencedor apresente os documentos solicitados abaixo no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do proximo dia util da realizagéo

do certame onde foi declarado previamente vencedar:

4.2-Nos termos do artigo 30 da Lei 8.666/93: 01 (um) ou mais atestados de
capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito pablico ou privado,
que comprove(m) a aptiddo do licitante para desempenho de atividade pertinente e

compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o(s) objeto da licitaggo;

4.3-Certificado no INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial) de registro de
programa de computador, do fabricante, conforme art. 91 da Portaria 671/2021
MTP.

4.4-Licenca de Software como detentor, revendedor ou sublicenciador, de acordo
com a condi¢&o do proponente;

4.5 - Apresentar Catalogo do fabricante com foto e especificages técnica em lingua
portuguesa, podendo ser apresentado catdlogo dc fabricante e especificagoes

técnicas do produto da internet;

4.6 - A titulo de esclarecimento a entrega de catélogo documento idoneo ofertado
em lingua portuguesa que demonstre as especificagdes técnicas e instrugbes de
uso do produto, visto que o direito & informagdo é inerente ao procedimento
licitatorio.
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4.7- Para melhor aproveitamento requer que as proponentes apresentem ©

solicitado acima indicando os itens e o nome da empresa com carimbo que
identifique claramente a empresa nos mesmos logo, caso ndo estejam indicando o
numero do (item/lote) e a empresa, esta comissdo ndo se responsabilizara por

identificar assim, aqueles que ndo estiver identificado ndo seréo analisados;

4.8- Os documentos do proponente poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administracdo ou publicagdo em &rgdo de imprensa oficial. Sera aceita somente
copia legivel, ndo sendo aceito documento cuja data esteja rasurada, facultado ao
Pregoeiro, a qualquer tempo, se assim entender necessario e, em forma de

diligéncia, em caso de copias simples, exigir o respectivo original p/conferéncia;

4.9 - No caso dos documentos disponiveis e emitidos via internet, bem como, com
certificagdc e assinatura digital, a critério da Comissdo de Licitagdo podera ser
obieto de confirmag3o da sua veracidade junto ao 6rgdo competente, ndo sendo
necessaria sua autenticagdo por cartdrio competente ou por servidor da

Administragdo ou publicagédo na imprensa oficial;

4.9.1- Os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da tradugo para lingua portuguesa efetuada por Tradutor
Juramentado e também devidamente consularizados ou registrados no Cartorio de
Titulos e Documentos;

4.9.2-Os documentos acima elencados acima deverdo ser enviados envelopados
via correio ou entregues pessoalmente mediante protocolo no enderego indicado
pelo{a) pregoeiro (a) ou para melhor aproveitamento e agilidade as empresas
podem anexar os documentos acima juntamente com os DOCUMENTOS
COMPLEMENTARES POS DISPUTA indicando os itens e o nome da empresa com

carimbo que identifique claramente a empresa nos mesmos;

49.3- Caso seja anexado os documentos nos DOCUMENTOS
COMPLEMENTARES POS DISPUTA indicando os itens e 0 nome da empresa com

DR
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carimbo que identifique claramente a empresa nos mesmos, fica dispensado de

enviar via correio.

4.9.4- Ocorrendo divergéncias nos documentos a comissdo de licitagdo para
confirmacdo de dados ou afins, poderd fazer a consulta/diligéncia no site
competente ou quando da apresentagdo do mesmo momento em que podera

ocotrer a desclassificagdo ou ndo do proponente no item divergente;

4.9.5 - Nao ocorrendo o solicitado acima pela empresa previamente vencedora, sera

convocada o 2° iugar para cumprimento do exigido e assim sucessivamente;

4.9.6 -A comunicagdo da classificagdo ou desclassificagao dos itens dos licitantes
previamente vencedores, apds apresentados os documentos mencionados acima,
serd realizada via chat/mensagens do Pregoeiro ou pelo telefone ou e-mails
indicados pelos licitantes ou no diério oficial deste 6rgdo, logo os licitantes ndo
poderdo alegar que ndo tiveram conhecimento de sua classificagdo ou

desclassificagao;

51 ESPECIFICAGOES MINIMAS

5.1.1- Caracteristicas e especificagdes minimas para o Registrador Eletrénico
de Ponto:

a) Produto deve atender as exigéncias das portarias n.° 595, de 05 de dezembro
de 2013 do INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E
TECNOLOGIA - INMETRO e Portaria 671/2021 do Ministério do Trabalho e
Previdéncia —MTP e adequade as normas de acessibilidade NBR 9050 e

posteriores;

b} O equipamento devera ser constituido em gabinete monolitico injetado com
ABS de alta resisténcia, possuir pictograma orientativo para indicag&o de marcagéo

do ponto e emitir sinal sonoro para indicagdo de marcagéo do ponto.
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c) O relégio do equipamento deve possuir preciso de 1 minuto ao ano,

disponibilizando programagao do horério de ver&o e calendario perpétuo.

d) O Registro do Ponto no equipamento deve ocorrer através de leitor

biométrico digital, digitago do PIS ou CPF ou matricula de servidores publicos.

e) Deve possuir sistema de deteccdo que blogueia o funcionamento do

equipamento em caso de tentativa de violag&o.

) Conter bateria interna que devera manter a data e o horario por até 60 dias

na falta de energia elétrica.

gl Possuir criptografia e senha quando da comunicagéo com o equipamento.
Quando um software ndc autorizado tentar comunicar-se com o aparelho nao

conseguira, mesmo conhecendo ¢ protocoio.

n) Deve possuir sistema de detecgdo e registro de eventos de violagao,
extracdo de AFD, entre outros.

i} Possuir display LCD grafico totalizando até 5 linhas com informacdes.

i Obrigatoriamente conter teclado em silicone de alta resisténcia possuindo 16

teclas, visando as normas de acessibilidade de pessoas com deficiéncia.

k) Possuir interface ethernet 10 - 100M bps e Wifi 2.4 (TCP/IP) com criptografia

e chave de comunicagé&o.

) Deve possuir memoria MRP protegida por resina, com capacidade de

armazenamento para 9 milhtes de registros de ponto.

m) O equipamento deverd dispor de 2 portas USBs externas, sendo uma porta
para captura dos dados armazenados na MRP exclusiva para o Auditor-Fiscal do

Trabalho e outra para recolhimento dos registros de ponto.

n) Possuir Leitor biométrico 6tico com 500 dpi de resolugdo SAGEM/IDEMIA, e
capacidade de armazenamento de no minimo 6.000 digitais;
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0} O cadastro de biometria deve ser direto no equipamento ou via software

compativel;

p) O equipamento devera ser alimentado por uma fonte externa chaveada full
range de 9,5 Vdc, 1,5 A, sendo elaborada para operar diretamente na faixa de
tensdo de 100-240 VAC.

g)A fim de garantir a integridade do equipamentc e a segurancga dos dados nele
contido o equipamento deverd ser entregue devidamente lacrado pela propria
fabricante, para verificacdo do Fiscal do Contrato no momento da instalagdo, a fim

de garantir a integridade do equipamento e a seguranc¢a dos dados nele contido.

r} A fim de garantir a seguranga na comunicac¢do 0 equipamento deverd utilizar um
método de criptografia através de um algoritmo de curva eliptica tipo P256.

s) O equipamento deve ser apropriado para ser instalado em local seco e livre de
poeira, com paredes rigidas e lisas, sem rachaduras ou fissuras. Nos iocais de
instalagdo, o equipamento deve ser apropriado para rede elétrica com tensdo de
127-220Vc.a, tolerancia de + 8% e frequéncia de 50-60 Hz.

) O equipamento deve ser apropriado para ser instalado em locais com temperatura
ambienie entre 5 GRAUSC e 40 GRAUSC e umidade do ar entre 10% e 85% (sem

condensacio).
u) Modulo de conexéo via Wi-Fi.

v} Sincronizag&o automatica com o software de gestdo de ponto hospedado em
nuvem (cloud) sem nenhum tipo de software fazendo a intermediag&o, ou hardware,
sem ter que configurar endereco de IP em algum site destinado a fixar DNS, sem
configuracdo de roteamento de portas, Firewall ou artificios do tipo.

X) Permite cadastrar um HOST de destino (algum site) para que comunigue com
este site em nuvem e seja totalmente gerenciado por este sistema em nuvem,
desde sua configuragdo de data e hora, cadastramento e backup das biometrias, é
partir do envio de comando deste site.
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z) No momento em que se efetua um novo cadastro de biometria para um servidor,

o equipamento deve informar ao sistema de gestdo de ponto, na nuvem, qual a
nova biomeiria cadastrada para este servidor, para que o sistema de ponto possa
apagar as biometrias antigas deste servidor e enviar a nova digital cadastrada aos
demais relogios.

aa) O equipamento deve manter, para cada funcionario, somente as Uitimas
biometrias cadastradas, sempre apagandc a biometria cadastrada anteriormente

para melhor performance e dindmica de trabalho.

bb) Ter sistema de importagdo e exportagdo de arquivos no formato AFD,
permitindo que sejam realizadas as configuragdes do equipamento, do empregador,

de colaboradores, de biomeirias e coleta de eventos;

5.1.2- Caracteristicas e especificagbes minimas para o Sistema de Gestéo de

Dados das marcagodes de Ponto Eletrénico:

a) O sistema para Gestdo de dados das marcagdes de ponto eletrbnico devera
ser hibrido estando de acordo com a Portaria 671/2021 e devera ser fornecido por
meic de servico de computagdo em nuvem (cloud computing), no qual a
infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados é
fornecida e mantida pela contratada, ficando a CONTRATANTE responséavel apenas

pelos meios de acesso dos seus usuérios & Internet.

b) A solucdo deve ser compativel com os seguintes navegadores (browsers):
Internet Explorer 6 SP1 (ou superior), Mozilla Firefox nas versdes 1.0/ 2.0/ 3.0 ou

3.5 (ou superior), Chrome 2.0 (ou superior),Safari 3.2 (ou superior).

c) Receber automaticamente e online os eventos dos colelores sem

necessidade de agendamento.

d} Possuir integragdo nativa entre todos os médulos funcionais, inclusive entre
as ferramentas de tecnologia, sem necessidade de execugdo de rotinas
(automaticas ou nZo) para compatibilizacdo de dados e sem necessidade de

redundéancia de processos.

g
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e) Ser compativel com ambiente multiusuario e mult-empresa, permitindo a

realizagdo de tarefas concorrentes.

) Possuir redundancia de servidores permitindo a seguranga da operagdo

ininterrupta mesmo com a queda de um dos servidores.

a) Permitir o armazenamento de informagdes histéricas por tempo

indeterminado.

h) Permitir o uso de ferramenta de gerador de informagdo “BI’ que possibilite

relacionar informacgdes de dados ndo estruturados.

i) Permitir possiveis customizagbes de acordo com a necessidade do
contratante e leis vigentes no municipio. E disponibilizar painel inicial com o seu
layout customizave! de acordo com dados que forem relevantes a Administragao

para melhor visualizagc&o de cada gestor.

1)} Permitir a configuragdo de informagGes relevantes & administragéo para
monitoramento em tempo real das informagSes a serem mostrada em painel
exclusivo, devendo ainda o sistema permanecer logado ao longo de toda sesséo de

uso, sem que haja necessidade de se efetuar login de tempos em tempos.

K) O sistema deve controlar através de logs as alteragdes realizadas nos dados
de forma seletiva, contendo, no minimo, as seguintes informagdes: data, hora,
usudric e dados antes e depois das alteragbes e uma opgéo de desfazer a alteragao

gue foi feita.

i) Suportar o armazenamento dos histéricos mensais das estruturas, sem

limites de tempo.

m) Fornecer informagdes gerenciais e operacionais referentes a frequéncia nas
diversas unidades do CONTRATANTE.

) Possuir campo de busca inteligente em todas as listagens.

0) Opcéo de ativar ou desativar manualmente o Administrador cadastrado;

SN -0
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D) Recurso para lembrar senha do administrador e do funcionario por e-mail;

q} Realizar sincronismo de dados dos equipamentos no méximo a cada 10
minutos, sem intervengdc humana, sem agendamentos, sem necessitar
computadores ligados para efetuar esta coleta, apenas com uma comunicagio
simples da internet sem registro de dominios, ou gerenciamento de portas, firewall,

sem roteamento especifico para os equipamentos, apenas uma conex&o simples de
HTTP/HTTPS.

r Efetuar o envio de novos funciondrios, ou com alteracido em seu cadastro,
exclusdo de funcionarios demitidos, copia somente das digitais mais recentes

cadastradas nos equipamentos.

s) Permitir cadastro para perfis de diferentes acessos dos funcionérios ao
sistema, como por exemplo, acesso a relatorios, acesso a registros de ponto, pelo
computador, tablet, smartphone e qualquer outro dispositivo que tenha acesso a

internet, com um simples acesso a internet sem necessidade de instalar aplicativos.
t) Separar em listagens e relatorios funcionérios ativos e inativos.

u) Realizar backup diario automatizado da base de dados, e manter os backups pelo
prazo minimo de 12 (doze) meses.

V) Permitir importar as marcagdes de um PIS antigo de um funcionario para seu

novo PIS, quando for necessario.

w) Agendamento diario, semanal ou mensal, de envio do relatorio de registros
das marcagBes por e-mail, para os funcionarios e/ou administradores do sistema.

X) Previsdo de recursos humanos (relagdo de funcionarios previstos a trabathar,

permitindo filtrar por periodo, fungéo ou departamento).

v) integragdo com a folha de pagamento j& existente através de arquivo texto,
recebendo o retorno de confirmacdo da folha de pagamento para validacéo dos

eventos lancados. Em caso de algum evento ndo ser validado pela folha, o sistema

4
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recebera um retorno para desconsiderar este evento, devendo acatar este retorno e

desconsiderar tal evento no espelho ponto.

z) O Sistema deve ter auditoria onde registram as operagdes de inserir, alterar
ou excluir, que foram realizadas no sistema, data e hora da operagéo, o usuario que
realizou a operacdo, e qual |P externo estava no momento das alteragbes,

mostrando o antes e depois das alteragoes.
5.1.3- Central de monitoramento das unidades de trabalho em tempo real:

5.1.3.1-0 site do sistema de ponto deve possuir um mapa da cidade,
geolocalizacio, cadastrado em sua base de dados, para que sejam cadastradas
todas as unidades do municipio a serem controladas. Neste mapa deve ser possivel
cadastrar o local de cada unidade, com endereco completo, e uma descrigdo de

identificagdo alfa numérica.
5.1.4- Gerenciador de escalas e equipes:

a) O sistema de gestdo de marcagbes de ponto deve ter uma ferramenta de
gestdo de escalas de cada equipe de servidores para melhor gestéo e controle dos

servidores.

b) O Gerenciador de Escalas, deve permitir para cada coordenador, com seu
perfil e senha de acesso, a criagdo, gerenciamento & publicagdo das escalas de sua
equipe.

c) Deve utilizar os horarios de jornadas que estéo no sistema de ponto para que

néao haja recadastro e retrabalho para gerir as escalas.

d) Possibilitar o fechamento para apuragdo da frequéncia gerando arquivos
texto para posterior exportagio a sistemas de folha de pagamento, permitindo que
as datas de fechamentc do controle de frequéncia sejam parametrizadas por

empresa, departamento ou individuai.
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5.1.5- Treinamento

a) A Contratada devera realizar treinamento {écnico com carga horéaria de no
minimo 8 (oito) horas, sobre o sistema ofertado, em especial das ferramentas de
tecnologia disponibilizadas e sua operacionalizacdo, aos profissionais indicados
pela CONTRATANTE.

b) A capacitagdo e o treinamento dos servidores do Contratante para
operacionalizacdo do sistema, podera ocorrer de forma presencial no Municipio, a
critério do Contratante, em prazo néo superior a 15 {dez) dias apos a assinatura do
Contrato;

) Todos os custos para capacitagéo e treinamento s&o de responsabilidade da
Contratada sem 6nus adicionais a CONTRATANTE;

d; Sempre que solicitado a Contratada deverd realizar a capacitagdo e

tfreinamento de novos funcionarios que forem substituidos pele Contratante.

e) O Treinamento aos usuarios do sistema devera ser ministrado, totalmente,

em lingua Portugués Brasil.
5.1.6- Suporte Técnico e Manutengao:

a) Apos a instalagdo dos equipamentos a Contratada devera disponibilizar

suporte técnico no minimo em dias Gteis € em horario de expediente do Contratante.

b) O suporte técnico podera ser on-line e telefonico e devem ser prestados sem

limitagbes de tempo de atendimento;

c) Quando necessario a Contratada devera prestar suporte técnico presencial,
ocorrer no prazo maximo de 24 (vinte e quatro horas) apds a abertura de chamado

pela Coniratante.

d) A contratada devera oferecer garantia de suporte e assisténcia técnica dos
equipamentos e software, sem Onus a contratante durante foda a vigéncla da

locacgao.
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e) A assisténcia técnica e a manutengéo de todos os itens inclusos no sistema

contratado deverdo ser prestadas sempre gue solicitados pela Contratante, para

correcdo de qualquer problema durante todo o periodo da locacao.

) O atendimento para manutengdo corretiva e preventiva devera ser de
segunda-feira a sexta-feira, no horario entre as 8:00hs ¢ 17:30hs - local, durante a
vigéncia do contrato, por meio de WebSite onde serdo gerenciados todos os
chamados e solicitagbes pendentes.

g) O suporte t&cnico on-line e telefénico, a ser informado manutengdo corretiva,
atuaiizacdo de versdo e repasse tecnolégico, devem limitagdes de tempo de
atendimento.

h) A manutencdo nos equipamentos com eventuais defeitos de fabricagao,
ficard a cargo da Contratada, cabendo-the efetuar os ajustes no sistema, conserto

ou troca de pegas defeituosas.

i) A averiguacdo da ocorréncia das falhas se dara através da abertura de
chamada técnica e dos relatérios de atendimento expedidos  pela

Contratada, devidamente atestados  pela Contratante.

)] Caso ocorra algum problema no equipamento ou no sistema, devera ser
solucionado ou substituido no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas apos

abertura de chamado pelo Contratante.

k) Os custos da manutencéo e substituigdo de pegas e de equipamento' sao de
inteira responsabilidade da Contratada.

B Para atualizagdo das fungbes, com relagdo as varidveis alteradas por
legislagdo, ou quaisquer outras causas externas de origem de atos do Governo
Federal, Estadual e Municipal, a empresa Contratada podera solicitar & Contratante

o envio da documentagao da legislagdo pertinente.
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m) Quando necessério, a Contratada efetuara atualizagdes tecnolégicas do

“sistema”, fornecendo as novas versfes disponibilizadas com alteragbes ou

melhoria de desempenho.

n) A Contratada deve prestar servicos especializados na solugdo de problemas

do software, garantindo a operacionalizagéo do sistema

0) A Contratada deve diagnosticar a performance do software em seus aspectos
operacionais e legais, e identificar problemas inerentes ac software, os quais seréo

encaminhados para a equipe de manutengéo de sistemas da empresa contratada.

P} A Contratada deve reportar ao gestor do CONTRATANTE quaisquer outros
problemas que nao forem pertinentes ao software em  questdo.

q) A Contratada deve fornecer informagdes aos usuarios sobre a situacdo e o
andamento dos servigos de manutencao solicitados.

r A Contratada devera efetuar toda a parametrizagdo do sistema de forma a
permitir a sua implantacdo e continuidade em conformidade com a legislagdo
brasileira comrente. A execugdo da paramefrizagdo deverd ser acompanhada por
técnicos do Contratante. A parametrizagdo serd realizada pelos técnicos da

empresa Contratada e ndo por técnicos do Contratante.

s) Realizar a manutengao preventiva e corretiva com reposigdo integral de
pecas dos equipamentos, substituindo-se aqueles que necessitem de reparos em
laboratério, sem custos adicionais a CONTRATANTE.

{) Todos os servicos de manutencbes preventiva e corretiva deverdo ser

executados de modo a ndo comprometer o registro de ponto dos servidores;

u) Na realizacdo de servicos de manutengdo em que houver a possibilidade de
perda dos registros de ponto dos servidores, a CONTRATADA devera providenciar
a coleta e o envio das informagGes a CONTRATANTE antes de realizar a

manutencgao,
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v) Nos casos em que a perda das informagdes de registro do ponto dos

servidores seja inevitavel por problemas técnicos do equipamento, a CONTRATADA
devera emitir Laudo Técnico diagnosticando a falha técnica e justificando a perda

dos registros;

W) Servigos que possam comprometer o funcionamento deles deverdo ser
executados fora do horario de funcionamento do Orgdo, com o aval. da
CONTRATANTE e sem Onus para a mesma;

X} Ndo havera 6nus de qualquer natureza com relagdo as manutengbes
preventivas e corretivas dos equipamentos e softwares disponibilizados para a
coleta e registro de frequéncias dos colaboradores, sende elas de
RESPONSABILIDADE da CONTRATADA,;

y) Todos os materiais de consumo, pecas, ferramentas e equipamentos hecessarios
a execugdo dos servicos serdo fornecidos pela CONTRATADA, cabendo &
CONTRATANTE recusar aqueles cuja qualidade nfo seja compativel com os
padrdes do Orgéo;

Z) A CONTRATADA devera atender os chamados emergenciais, ne praze maximo
de 3 (irés) horas apds o chamado técnico dentro do expediente da CONTRATANTE

ou na primeira hora do expediente do préximo dia util;

aa) Excetuadas as situagdes fortuitas ou de for¢a maior, cada um dos equipamentos
ndo podera ficar paralisado por periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas,

contadas a partir da solicitagdo de manutengéo;

bb) Em hipétese alguma poderd a contratada deixar o local desprovido de
equipamento em operagdo para registro do ponto dos servidores.

5.1.7- LOCAIS DE INSTALAGAO

a) Os locais a serem instalados os reldgios de ponto eletronico serdo indicados
oportunamente pelo CONTRATANTE.
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b) O CONTRATANTE possui unidades administrativas na &rea rural, podendo

ter distdncias aproximadas entre 50 quildmetros da sede Administrativa do
Executivo Municipal, assim, podera ser realizada a instalagdo no perimetro urbano e
rural deste Municipio; devendo o licitante estar ciente para formulagéo de seus

custos em relagdo aos deslocamentos.
5.2 MODO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

52.1- Os profissionais da empresa CONTRATADA deverdo interagir com
servidores do Departamento de Tecnologia da Informagéo para detalhamento e
agendamento dos procedimentos necessarios & instalagdo e configuragéo do
software de coleta e registro de frequéncia fornecido no ambiente computacional do
mesmo assim como a execucdo dos demais servigos que compdem o escopo

contratado;

5.2.2- A Execucdo do objeto contratado deve iniciar-se no prazo maximo de 15 dias

apos a assinatura do Contrato.

5.2.3- Os servicos de instalagdo e configuragdo dos equipamentos deverdo ser

concluidos no prazo maximo de 05 dias a cada demanda solicitada.

5.2.4- A lista dos locais a serem instalados os equipamentos sera entregue ao

vencedor do certame.

5.2.5- No caso de substituicdo de equipamentes a CONTRATADA devera promover
a retirada dos equipamentos substituidos e entrega-los ao fiscal do Contrato que

acompanhara a instalagéo dos equipamentos.

5.2.6- A empresa CONTRATADA devera proceder, junto a equipe de Tl da
CONTRATANTE, os procedimentos para customizaggo das rotinas de leitura dos

dados, bem como de acesso remoto aos equipamentos;

5.2.7- A empresa CONTRATADA devera fornecer a capacitagdo necessaria para

configuragdo e operagdo dos equipamentos, aos servidores indicados pela

CONTRATANTE; //%;%
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5.2.8- A empresa contratada devera, junto ao Fiscal do Contrato, elaborar plano de

manutencdo preventiva, no intuito de minimizar a ocorréncia de panes nos
equipamentos;

5.2.9- A empresa contratada deverd providenciar a manutengdo corretiva dos
equipamentos que apresentarem defeito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas apds a retirada do equipamento junto ao Fiscal do Contrato;

5.2.10- A CONTRATADA devera, sem custos adicionais, providenciar a
instalagdc ou o remanejamento dos equipamentos dentro das unidades
relacionadas acima, ou em outros locais nédo especificados, conforme a
necessidade, desde que dentro do territério Municipal, mediante solicitagéo formal e

disponibilizagéo das instalagdes elétricas e de ibgica para novos locais;

5.2.11- A Contratada devera fornecer as bobinas de papel necessarias ao

funcionamento ininterrupto dos relégios.

5.2.12- A prestagdo dos servigos ndc gera vinculo empregaticic entre 0s
empregados da empresa contratada e o Municipio, vedando-se qualquer relagao

entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

5.213- A Contratada devera manter preposto, durante o periodo de vigéncia
do contrato, para representa-la administrativamente junto & Contratante, o qual
devera ser indicado mediante declaragio em que devera constar o nome completo,

n® CPF, RG, telefone e e-mail, por meio dos quais sera localizade.

5.214- A Contratada devera executar os servigos com equipe especializada e

equipamentos, adequados para demanda e tipo de servigo.

5.2.15- Competira a Contratada a admissdo de mé&o-de-obra necessaria ao
desempenho dos servigos contratados, correndo por sua conta, também, 0s
encargos necessarios e demais exigéncias das leis trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e outras de qualquer natureza, bem como indenizagéo de
acidentes de trabalho de qualquer natureza, respondendo a Contratada pelos danos
causados, por seus empregados, auxiliares e prepostos, ao patrimdnio publico ou a
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outrem, correndo por sua conta também seguros, uniformes, vestuarios,

equipamentos de seguranga individuais e coletivos e demais exigéncias das leis
trabalhistas.

5.2.16- Nos casos de ac¢do judicial de qualquer natureza, transitada em
julgado, em que fique reconhecida a responsabilidade solidaria ou subsidiaria da
Confratante, esta, caso seja intimada a realizar o pagamento de valores
judicialmente, fica autorizada a descontar estes valores do montante a ser pago erh
favor da contratada.

5.2.17- A Contratada devera fornecer aos funcionarios EPI's compativeis com
a funcdo e conforme normas da ABNT.

2.2.18- A Contratada devera garantir a equipe padrdo providenciando a
imediata substituicdo de servidor que venha a faltar, se licenciar ou gozar de ferias
sem acarretar prejuizo ou atraso na execucdo dos servigos bem como

funcionamento completo da equipe.

5.2.19- Nas hipdteses de faltas dos empregados, a empresa devera, no inicio
da jornada do profissional, providenciar a disponibilizagdo de um substituto, cujas
qualificacbes sejam iguais aquelas definidas para o servigo contratado, cujo
descumprimento poderd incidir em glosas e, nos casos de reincidéncia, em
aplicagao de penalidades.

5.2.20- A Contratada devera manter um sistema de treinamento e seguranga
do trabalho, de modo a evitar acidentes pelo manuseio inadequado das maquinas e

equipamentos durante a execugio dos servigos.

5.2.21- O transporte e alimentagao dos funcionarios serdo responsabilidade
da empresa Contratada. O transporte dos funcionarios até os locais de trabalho sera
feito pela contratada com veiculo préprio.

5.2.22- A contratada responsabilizar-se-a, por eventuais acidentes causados a

benfeitorias, e usudrios gue possam vir a ocorrer durante a execugéo dos servigos;
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5.2.23- Os servigos serdo monitorados e fiscalizados pelo Contratante através
de servidor designado para o acompanhamento e desenvolvimento da execucao

dos servicos, bem como a sua produtividade e qualidade dos servigos prestados;

5.2.24- A Contratada sera responsavel pela qualidade dos servicos
executados, inclusive pela promogao de corregdes e/ou readequagdes, sempre que

detectadas impropriedades que possam comprometer a consecucdo do objeto.

5.2.25- Quando necessario nos termos da legislagdo vigente a CONTRATADA
devera fomecer ART (Anotagéo de Responsabilidade Técnica) ou outro documento

conforme o conselho em que estiver inscrita para fornecer objeto desta licitagéo.

5.2.26- N&o serdo aceitas como justificativas para o descumprimento das
obrigacdes ajustadas as opgdes de Gestdo proprias das contratadas, como férias

coletivas, reducéo de pessoal, reducio de equipamentos, impedimentos referentes

a terceiros e outros.

6.1. Ficara impedida de licitar e contratar com a administragfo publica pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, garantindo o direito prévio da citag@o e da ampla defesa, sem
prejuizo das muitas previstas em Edital e no Contrato ¢ das demais cominagtes

legais, a empresa que:

a) ensejar o retardamento da execugédo do objeto;

b) ndo mantiver as propostas;

¢) recusar-se a aceitar ou retirar o instrumento equivalente ao contrato,
dentro do prazo e condicBes estabelecidos;

d) deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa exigida para o
certame;

e) fathar ou fraudar na execug&o do contrato;

f) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

6.2. A inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas sujeitara a
e
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CONTRATADA as sancfes previstas na Segdo ll, do Capitulo IV, da Lei n°

8.666/93, podendo a CONTRATANTE, a extensdo da falta ensejada, garantida a

prévia defesa, aplicar as seguintes sangoes:

=
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a) adverténcia;

b) multa;

¢) suspensdo temporaria de licitar e impedimento de confratar com a
ADMINISTRACAO pelo prazo de até 02 (dois) anos;

d) declara¢éo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Plblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da

sangio aplicada com base na alinea anterior.

6.3. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, observados os
seguintes percentuais:

a) 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor estimado do contrato limitado a
10% (dez por cento) por dia de atraso, no caso de retardamento da execugao
contratual; _

b) 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do contrato, no caso de
recusa injustificada da licitante adjudicataria em firmar o termo de contrato no
prazo e condigOes estabelecidos;

c) Aplicar-se-a4 no caso de inexecugso total ou parcial, o percentual de 10%

(dez por cento), sobre o valor total do objeto contratado;

6.3.1 — As demais sangdes poderdo ser aplicadas junto & multa, facultada a defesa

do interessado no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.
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7.1. Para a prestagdo dos servigos sera formalizado um Contrato Administrativo
estabelecendo em suas clausulas todas as condigbes, garantias, obrigagbes e
responsabilidades entre as partes, em conformidade com este Termo de Referéncia
e da proposta de pregos da licitante vencedora;

7.2. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a pattir da data de
sua assinatura;

7.3. No ato da assinatura do contrato ou da ordem de compra/servico, a empresa
contratada devera apresentar:

a) Certidoes Negativas de: INSS, FGTS, TRABALHISTA, TRIBUTOS
MUNICIPAIS, ESTADUAIS e FEDERAIS;
b) Declaragdo de que n&do possui em seu quadro de pessoal atuando em’

trabatho noturno, perigoso ou insalubre, menores de 18 (dezoito) anos e de

gualquer trabalho menores de 16 {dezesseis) anos, salvo na condi¢éo de

aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos (CFB, Art. 7°, inciso XXXHI, ¢/c a Lei
n° 9.854/99;

8.1. Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentagdo das propostas,
poderé o contratado fazer jus ao reajuste do valor contratado pelo {ndice de Pregos
ao Consumidor (IPC-A) que devera retratar a variagio efetiva do custo de produgéo
ou dos insumos utilizados na consecugio do objeto contratado, na forma que dispte
a Lei n® 8.666/93;

8.2. O critério de reajuste, que devera retratar a variagdo efetiva do custo de
producdo, admitida a adogdo de indices especificos ou setoriais, desde a data
prevista para apresenta¢do da proposta, ou do orgamento a que essa proposta se

referir, até a data do adimplemento de cada parcela, conforme o Artigo 40, Inciso X
da Lei 8.666/93.
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10.1. Sera de responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude nomear servidor,
com dever de fiscalizar, visando & entrega do objeto de acordo com o gue consta

neste Termo de Referéncia.

Macaiba, 28 de Janeiro de 2023.

wline, 80, Clo 410,
lne Lazaro de Lima
atrlcuia: 1118951-1

Celso Ricardo Silva de Freitas
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