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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO: Abertura do processo licitatério para prestagao de servicos médicos em regime de
plantdo para Unidade de Pronto Atendimento - UPA, que suprird as necessidades dos
atendimentos médicos nesta Unidade, conforme preconiza a rede de urgéncia e emergéncia do
Ministério da Saude.

2. JUSTIFICATIVA: Na Unidade de Pronto Atendimento — UPA, se faz necesséria a contratacao
de profissionais medicos para que possam executar as atribuicdes exclusivas do médico aos
~Macientes que procuram a unidade. Estes devem ter experiéncia de atuagdo em pacientes com

~ cuidados intensivos, pois € inerente ao servico o atendimento a pacientes graves.

3. FORMA E LOCAL DE ENTREGA: Os profissionais médicos devem prestar servicos com
equipes de no minimo de 03 médicos clinicos com plantdes de 12 horas cada, no periodo diurno,
e 02 medicos clinicos com plantées de 12 horas cada, no periodo noturno, perfazendo um total de
24 horas de atendimento ininterrupto, podendo ser solicitado um nimero maior de profissionais
no caso de uma epidemia ou necessidade da Instituicido. Cabe a empresa vencedora ter as
condigbes necessarias para atender a demanda de plantdes, de acordo com as prerrogativas
deste processo. Os atendimentos médicos deverdo ser realizados nas dependéncias da Unidade
de Pronto Atendimento (Av. Jundiai, 100 — BR 160, Macaiba/RN). As escalas para os
~atendimentos na Unidade de Pronto Atendimento devem ser previamente fornecidas, até o dia

vinte do més anterior, pela empresa contratada.

4. ESPECIFICACOES DO OBJETO: Contratagdo de médicos plantonistas para prestarem

servicos na Unidade de Pronto Atendimento Aluizio Alves, localizada na Av. Jundiai ,100 -BR
160, Macaiba/RN.

diurno, 02 médicos noturnos.

Os profissionais médicos devem prestar servicos com equipes de no minimo de 03

medicos clinicos com plantées de 12 horas cada, no periodo diurno, e 02 médicos clinicos com
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ininterrupto, podendo ser solicitado um numero maior de profissionais no caso de uma epidemia

ou necessidade da instituicdo. Os atendimentos médicos deverdo ser realizados nas
dependéncias da Unidade de Pronto Atendimento, localizada na Av. Jundiai, 100 — BR 160,

Macaiba/RN, de acordo escala previamente fornecida pela empresa contratada.

5. FORMA DE FORNECIMENTO

5.1 — As empresas médicas que se habilitarem a participar desta licitacdo deveréo estar inscritas
e em situagdo regular perante o Conselho Regional de Medicina, e outras resolucdes que
constam na RESOLUCAO CREMERN N° 001/2019.

5.2 — Os profissionais médicos deverdo seguir os protocolos, em Anexo |, padronizados pela
instituigao.

5.3 — O profissional médico devera ser cadastrado na empresa responsavel pelo servico e seguir

as normas da empresa e o que consta no contrato com a Instituicdo contratante.

5.4—- Os profissionais médicos ndo poderdo se ausentar do servico sem a substituicdo por outro

profissional médico da mesma empresa para que se mantenha a continuidade do atendimento
aos pacientes da unidade.

5.5 — O medico plantonista ao final do plantao devera informar ao seu substituto de forma verbal e
escrita o quadro clinico de todos os pacientes em atendimento.

—5.6 — Todo atraso ou falta devera ser descontado na folha de pagamento e estara sujeita as
penalidades previstas pelo Conselho Regional de Medicina, comunicado a empresa contratada, a
diregdo médica da instituicdo contratante e ao profissional de plantdo, com maior antecedéncia
possivel para que o profissional do plantdo anterior aguarde até que seja providenciado outro

profissional para sua substituicao.

5.7 - A empresa ganhadora no ato da assinatura do contrato devera fornecer o cadastro de todos
os possiveis plantonistas médicos e atualiza-los a cada 03 meses para a Instituicdo contratante.
No desenvolvimento da prestagdo do servigo, para que seja inserido um novo profissional na
escala, devera ser comunicado a diregdo técnica da empresa contratante com a devida
antecedéncia. Os profissionais médicos deverdo ser cadastrados para utilizagdo do sistema de

registro sistematizado da Unidade, onde prestardo servicos e ter ciéncia das rotinas e dos
protocolos da instituigdo.
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5.8 — O corpo clinico devera ser composto por profissionais com experiéncia comprovada em

atendimento de urgéncia e emergéncia e/ou possuir algum dos cursos de ATLS, PHTLS, ACLS e
PALS. Na equipe de cada plantdo devera ter um profissional médico responsavel por intubacéo e

outros procedimentos invasivos e cuidados especificos a pacientes com maior gravidade.

5.9 — A seleca@o dos profissionais cabera a contratada reservando-se a contratante o direito de
recusa por motivo de melhor qualidade dos servigos prestados, podendo solicitar a substituigdo

do profissional caso nédo esteja atuando de acordo com o CRM, Conselho Regional de Medicina e
protocolos da Instituicao.

5.10 — A direcdo Técnica e médica da unidade contratante fara avaliacdo curricular dos
~brofissionais medicos que fardo parte da escala de plantdes da Unidade de Pronto Atendimento —

UPA, que presta servico de urgéncia e emergéncia.

5.11 - A UPA - Uniddde de Pronto Atendimento, se reserva no direito de solicitar através de
diligéncia, para atendimento imediato, esclarecimentos ou complemento de instrucéo do processo

sob pena de possivel desclassificagdo do licitante pelo nao cumprimento.

6. OUTRAS PRESCRIGOES: Além das especificacdes mencionadas, deverao ser observadas as

prescricdes a seguir, todas condicionantes da aceitagéo da proposta e do recebimento do servico
licitado:

6.1 — O contrato tera validade e/ou vigéncia até que os profissionais médicos se submeterem ao
concurso publico (Lei N° 1781/2015), que esta sendo elaborado em paralelo a este processo

Jicitatério, forem aprovados e convocados a assumirem suas atribuicées.

6.2 - Nao serao aceitos profissionais que nao estejam devidamente cadastrados e documentados
de acordo como cargo a ser exercido, no Conselho Regional de Medicina (CRM) e na empresa a
ser contratada devendo cumprir o que esta descrito nas especificagdes constantes no presente
Termo de Referéncia;

6.3 — Nos valores cotados por plantdo deverdo estar inclusos todos os direitos trabalhistas, tais

como INSS, férias décimo, pois eles serao de reponsabilidade da empresa vencedora.

6.4 - As notas fiscais ndo poderao ter rasuras e deveréo descrever corretamente o item e nlimero
de empenho, o nimero do processo de compras, dados bancarios para depoésito. As notas fiscais
serao liberadas para pagamento somente quando acompanhadas do relatério de plantdes

realizados, devidamente assinado e carimbado pelo funcionério responsavel.
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6.5 — O Licitante devera apresentar plano de trabalho para execugao dos servigos contendo:

6.5.1 - Metodologia para elaboracao de escala medica,

6.5.2 - Cadastro inicial do corpo clinico;

6.5.3 - Experiéncia comprovada em atendimento de urgéncia e emergéncia
6.5.4 - Quadro reserva para substituicao de plantonistas

6.5.6 - Profissional médico responsavel por intubacéo e outros procedimentos invasivos, por
plantao.

ﬂ6.5.7 - Atendimento Humanizado
6.5.8 - Quadro horario
6.5.9 - Livro de ocorréncias

6.6 - Serdo considerados precos inexequiveis, valores 20% & menor dos preco (itens) de
referéncia da pesquisa mercadolégica.
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ANEXO |

ROTINAS MEDICAS - UPA MACAIBA

® A ESCALA MEDICA DEVERA SER ENTREGUE A DIRECAO COM 15 DIAS DE ANTECEDENCIA DO MES
ANTERIOR.

® O MEDICO PLANTONISTA DEVE ESTA DEVIDAMENTE REGULAMENTADO AO CONSELHO REGIONAL

® O MEDICO PLANTONISTA NAO PODERA FAZER USO DE MEDICAMENTOS PSICOTOPICOS DURANTE O
PLANTAO SALVO MEDICAMENTOS PREVIAMENTE RECEITADOS E INFORMADOS A DIREGCAO.

® TODOS OS MEDICOS DEVEM CHEGAR AS 7:00 E AS 19:00H, ATRASOS SUPERIORES A 30 MINUTOS
SEM DEVIDA JUSTIFICATIVA SERA DESCONTADO. OS PROFISSIONAIS MEDICOS NAO PODERAM SE
AUSENTAR DO SERVICO SEM A SUBSTITUICAO DE OUTRO PROFISSIONAL MEDICO.

® ANTES DO SEU PRIMEIRO ATENDIMENTO, O MEDICO DEVE SER APRESENTADO A DIRECAO E
PREENCHIDO O FORMULARIO DE IDENTIFICACAO, DEVE TAMBEM FAZER PARTE DO GRUPO

TELEFONICO DA INSTITUICAO ONDE SAO CATALOGADOS INFORMATIVOS, NOVAS DIRETRIZES E
DISCUSSOES DE CASOS COM A DIRECAO MEDICA.

® O PONTO MEDICO DEVE SER ASSINADO IMEDIATAMENTO NA CHEGADA DO PLANTAO
® APOS A CHEGADA O MEDICO DEVERA INICIAR IMEDIATAMENTE OS ATENDIMENTOS E EVOLUCOES.

® O MEDICO DEVERA IR AO CAFE SOMENTE APOS TER RESOLVIDO AS PRIMEIRAS PENDENCIAS DA
UNIDADE

® O MEDICO DEPOIS DE EVOLUIR A SALA VERMELHA E AMARELA DEVE IR PARA O AMBULATORIO
AJUDAR NO ATENDIMENTO.

® O MEDICO DEPOIS DE EVOLUIR A AREA RESPIRATORIA DEVE/PODE SE DESPARAMENTAR, TOMAR
UM BANHO COM CLOREXIDINA E AJUDAR NOS ATENDIMENTOS.

® TODO MEDICO DEVE ATENDER O SAMU QUANDO SOLICITADO.
® ATENDER DE FORMA HUMANIZADA OS PACIENTES

® PROCURAR DE FORMA HARMONICA RESOLVER OS PROBLEMAS SURGENTES, SEM ENVOLVIMENTO
DOS PACIENTES OU OUTROS PROFISSIONAIS

® RESPEITAR A HIERARQUIA DA INSTITUICAO E MANTER UM BOM RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
® ANTENDER TODOS OS PACIENTES CLASSIFICADOS

® TODOS OS MEDICOS DEVEM ATENDER TODOS OS TIPOS DE PACIENTES ( IDOSOS, CRIANCAS,
GESTANTES) SALVO ACORDO PRE ESTABELECIDO COM O COLEGA DO PLANTAO QUE SE
RESPONSABILIZARA PELO ATENDIMENTO E ESSE ACORDO DEVE SER INFORMADO A ENFERMAGEM.

® TODO PLANTAO DEVE SER REPASSADO ENTRE O MEDICO DE SAIDA E O MEDICO DE ENTRADA.
® O LIVRO DE OCORRENCIA DEVE SER DIARIAMENTE PREENCHIDO
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® TODO DOCUMENTO, EVOLUGAO E ENCAMINHAMENTO DEVE SER PREENCHIDO COM LETRAS
LEGIVEIS E DEVIDAMENTE ASSINADO E CARIMBADO, OS EXAMES DEVEM CONTER O HORARIO DE
SOLICITACAO.

® TODO PROTUARIO QUANDO SOLICITADO DEVE SER REALIZADO NO SISTEMA
® TODO PROTUARIO DEVE TER UM DIAGNOSTICO QU SUSPEITA DIAGNOSTICA.
® TODOS OS EXAMES DEVEM SER SOLICITADOS E IMPRESSOS PELO SISTEMA.

® O HORARIO DE DESCANSO DEVE SER DE 1H, NO PERIODO DA TARDE, SENDO REVESADO COM OS
COLEGAS, ESTANDO UM POR VEZ NO HORAIO DE DESCANSO, ASSIM COMO O ALMOCO DEVE SER
REVESADO SEM PREJUIZO NO ATENDIMENTO

® AS 18H O MEDICO DA SALA VERMELA E AMARELA DEVE REAVALIAR OS PACIENTES E SOLICITAR OS

EXAMES QUE SERAO COLHIDOS AS 4H DA MANHA PARA O RESULTADO JA ESTAR DISPONIVEL AS
=3 7H.

® (O MEDICO DA SALA VERMELHA DEVE PRIORIZAR OS PACIENTES QUE IRAO PARA TRANSFERENCIAS
NO INICIO DA MANHA.

® TODO PACIENTE COM REQUISITOS DE TRANSFERENCIA DE SER IMEDIATATENTE INSERIDO NO
SISTEMA

® O REPOUSO NOTURNO COMECA AS 23H, O MEDICO DO HORARIO DEVE PERMANECER NO
CONSULTORIO.

® NO DIAGNOSTICO OU APENAS DA SUSPEITA DIAGNOSTICA DE DOENCAS DE NOTIFICACAO
COMPULSORIA A EPIDEMIOLOGIA DEVE SER ACIONADA, LEMBRAR DAS ARBOVIROSES.

® PACIENTES COM SOLICITACAO DE VAGA DE UTI DEVEM TER SEUS DADOS ATUALIZADOS
DIARIAMENTE, MESMO QUE SEM MUDANCAS DE QUADRO CLINICO.

® O MEDICO QUANDO SE AUSENTAR DO CONSULTORIO OU SALA VERMELHA E AMARELA DEVE
COMUNICAR A ENFERMAGEM ONDE PODERA SER ENCONTRADO.

® O MEDICO DEVE ESTA CIENTE DO FUNCIONAMENTO DO FLUXO DE REGULACAO.

® NAO SERA PERMITIDO TROCA DA TROCA, SOMENTE EM CASOS EXTREMOS, COM AVALIACAO E
LIBERAGCAO PELA DIRECAOQ.

® ALTERAGOES DE ESCALA DEVEM SER PREVIAMENTE NOTIFICADAS A DIRECAO COM ANTECEDENCIA
DE 48H



