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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de senicos de implantagao,
sustentac@o, hospedagem e suporte técnico. Solugdo Integrada e Parametrizavel de Tecnologia da
Informag&o (T1) totalmente orientada para a administragao publica municipal, wltada para o suporte as
atiidades de atendimento ao cidadéo promovido pela Prefeitura Municipal de Macaiba — Rio Grande do
Norte.

JUSTIFICATIVA
O uso de um Sistema Integrado de InformagZio e Gestdio é essencial para garantir o adequado
controle e a maior fidedignidade das informagdes, provendo agilidade e eficiéncia na execugao das
atiidades gerenciais, além de proporcionar a implantagdo de melhores praticas em processos
criticos relacionados & atividade final das unidades operacionais responsaveis pelo atendimento ao
cidaddo nas dreas de Salde, Assisténcia Social e Educag&o. A necessidade de operacionalizar e
controlar de forma eficiente todo o processo de Gest&o do Municipio, onde a contratagéo do senigo
pretendido devera oferecer recurso tecnoldgico ao Municipio para facilitar o cumprimento de suas
metas e obrigagbes legais perante sociedade e Orgdos de Controle, por meio de acbes e
procedimentos que racionalizam a forma de administrar as demandas e deste modo, garantir o
controle integrado de toda a base de informag3o.
Em suma, o setor de Tecnologia da Informagdo da Prefeitura de Macaiba-RN, n3o conta com
capacidade instalada para desenwolvimento, implantag&o e treinamento de uma solugdo de porte
semelhante a especificada e, o custo beneficio enwhido entre recrutamento de técnicos,
capacitagdo destes, desenwohvimento, etc., e a contratagdo de empresa especializada para este fim,
bem como outro fator relevante é o tempo necessario de realizago de todo o procedimento de
desenvohimento de uma soluggo, seja pela equipe intema ou contratando empresa para este fim,
estimado entre médio a longo e, considerando a importancia de um sistema informatizado de Gestdo
Integrado no @mbito desta municipalidade.
A atual administragdo municipal de Macaiba-RN, visando proporcionar ao cidaddo o bem-estar
atraves de um senico de elevada qualidade, de acordo com as melhores praticas aplicadas na
gestdo de atendimento ao cidaddo, identificou ser indispenséawel aos gestores e profissionais
enwlhvidos a utilizagdo de uma plataforma de modemizagdo administrativa, voltada para nortear as
tomadas de decisdes com vistas a otimizar a aplicagdo dos recursos e o controle seguro das
informagdes proveniente dos senigos prestados & populagao.
Sabendo que o setor de Tecnologia da Informag&o do municipio de Macaiba ven buscando suprir as
demandas dos diversos ¢rgdos da administragéo publica com eficiéncia, qualidade e racionalidade,
estando atenta as necessidades atuais da instituigdo alinhadas &s tendéncias e inovagdes
tecnologicas. Entretanto, diante da estratégia adotada por diversos 6rgdos da administragdo publica,
baseada no foco da gestéo dos processos e padroes de TIC, e em razdo da complexidade da
matéria, obsenou-se que a contratagdo de empresas especializadas no fomecimento de aplicagoes
que atendem as dreas sociais da administragdo pUblica, vem sendo praticada por diversos
municipios, apresentando resultados bastante satisfatérios.
O foco deste objeto € a melhoria da gestdo da demanda de atendimento ao cidaddo e do
relacionamento com os mesmos nas diversas areas de responsabilidade do Municipio, sendo assim
desde a gestdo adequada e ofimizada da demanda quanto o acompanhamento por parte dos
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gestores de sua demanda individualizada através de emiss&o de relatérios e consultas, agrupamento
de demandas, e fiscalizagdo e acompanhamento por parte também do cidaddo, fazendo deste Ultimo
parte integrante da gestdo de forma participativa.

2.6. Neste sentido, o objetivo principal deste senigo é consolidar uma nova forma de relacionamento com
o cidad&o, ajudando no atendimento cada vez menos presencial e mais agil, melhorando ainda mais
a prestago dos senigos plblicos de forma mais transparente, inteligente e integrada possivel.

27. Considerando que a Prefeitura de Macaiba-RN n&o possuir solugdes e estrutura prépria de softwares,
identificou-se a existéncia de plataformas prontas no mercado baseada em soffware livre, bem como
soluges disponibilizadas pelo ministério da salde, percebeu-se a necessidade de se proceder 3
contratagéo de pessoa juridica para prestag@io de senigos técnicos especializados destinados a
implantac&o de uma plataforma de modemizacdo administrativa, woltada para o gerenciamento
integrado dos senigos ofertados pela secretaria de saude, desta forma, otimizando a utilizagdo dos
recursos do municipio, permitindo o acesso as informagdes gerenciais para todos os niveis da
administragdo municipal, bem como pemitindo a realizagdo das diversas atividades administrativas
que garantem o perfeito funcionamento das unidades operacionais vinculadas s areas de salide,
educagéo e assisténcia social além de proporcionar o pronto atendimento das exigéncias previstas
nas diversas legislagdes que sdo impostas ao Municipio.

3. DIRETRIZES
3.1. As diretrizes aqui descritas definem as principais caracteristicas técnicas, funcionais e
operacionais da plataforma tecnolégica, de senigos e sistemas de gestdo, visando incorporar a
plataforma tecnolégica de ponta que facilitem a integracdo do cidaddo com areas de
responsabilidade do Municipio, proporcionando ganhos de qualidade e modemizagéo dos Senigos
prestados ao cidaddo, como também, promovendo significativamente ganhos em produtividade e
eficiéncia ao senigo plblico municipal.

4. Fundamentagio Legal
4.1.  Esta licitagdo reger-se-a pela Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n°. 147, de 07
de agosto de 2014, Decreto n°. 8.538, de 06 de outubro de 2015, Lei Complementar n.° 123/06 e
suas alteragGes e subsidiariamente, pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas
posteriores alteragdes, o Decreto n°. 10.024, de 20 de setembro de 2019 e o Decreto Municipal n°.
2.054 de 18 de margo de 2022, que ficam fazendo parte integrante deste PREGAO ELETRONICO,
independentemente de transcrigdo.

5. Justificativas do ndo parcelamento do objeto
5.1.  Por se tratar de uma soluggo integrada o que desqualifica a que se faz por consércio, o
parcelamento € inaplicdvel por conduzir a riscos elevados a execugdo do projeto — gerir
conflitos entre fornecedores de itens de senigos que integram a solugdo - e n3o ser pratica
usual no mercado para este tipo de projeto o fracionamento dos seus itens de Senico.
Acresga-se que o parcelamento é a situagdo atual da qual se busca sair para melhorar a
eficiéncia dos senigos integrados e processos da area meio, economia de recursos, eliminar
retrabalho, desincumbir-se da prospecgdo de novas tecnologias de software e hardware para
atender a area meio, uma vez que a ewlugdo da Solug#o vencedora passa a ser um indexador
direto daquelas. Portanto, os itens de senigo que compdem a Solugdo, ndo sdo fracionaweis
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por se caracterizarem como parte integrante da mesma unidade. O fracionar os senigos neste
tipo de aquisig&o conduz a altos riscos de inviabilizagéo do projeto nos prazos desejados para
sua execug&o. Embora empregando o termo “ltens de Senigos” neste documento para
evidenciar o rol de atiidades que comp&em a implantag&o definitiva da solugdo, deste fato ndo
decorre a necessidade de que se parcele o objeto, Visto tratar-se de uma solugdo Unica e
fomecida por um tnico fomecedor o que descaracteriza o parcelamento.

A empresa que Vier participar do certame licitatério para atender ao objeto deste projeto
basico dewera ter aporte técnico que proporcione reais garantias da qualidade e entrega dos
senigos, sendo preferivel estar localizada no Estado do Rio Grande do Norte e possuir
escritorio de representag&o na cidade do Natal-RN ou em Macaiba-RN.

Detalhamento da Plataforma Tecnolégica Integrada de Tl e Definigoes Basicas

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Fomnecimento da plataforma tecnoldgica para a gestdo integrada das dreas de salde,
educag@o e assisténcia social integrado aos estoques das unidades operacionais das
referidas dreas sociais da Prefeitura de Macaiba - RN.

Senigo de implantagdo, contemplando a migragdo de dados do armazenados no sistema
legado em produg&o, treinamento de usuério e administradores do sistema e parametrizaggo
do software.

Senigo de manutengdo (preventiva e corretiva), sustentago e suporte técnico presencial e
remoto do sistema de gestdo em ambiente de produgao.

Senigo de hospedagem, gestdo e monitoramento de infraestrutura em nuvem piiblica (Cloud
Computing), disponibilizado pela contratada.

Senigo de andlise e desenvolimento, manutengdo ewlutiva e/ou adaptativa da Plataforma
Tecnolégica para a Prefeitura de Macaiba - RN

A Plataforma integrada de TI, para fins do presente objeto, é aquela que, para todas as
funcionalidades constituintes, possui:

7.1.

7.2,

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

Utilizar interface de apresentacdo (telas do sistema, telas administrativas pertencentes ao
nicleo da plataforma), relatérios, usabilidade e documentagéo homogénea, ou seja, mesmo
layout, padréo de nomes e comportamento.

Utilizar a mesma ferramenta de desenwohimento, linguagem de customizagao e procedimento
para parametrizagdo.

Utilizar o procedimento uniforme de operag&o, monitoramento e gerenciamento.

Utilizar o procedimento uniforme para migrag&o e integragdo de dados com sistemas legados
e extemos.

Utilizar procedimento uniforme de atribuigdo de perfis, definigdio de regras de acesso, criagéo
de usudrios e demais procedimentos relativos a mecanismos de seguranga.

Além da capacidade de parametrizagdo a Solugdo dewe ser passivel o desenwhvimento de
novas funcionalidades contratadas por meio de manutengdo ewolutiva, ou seja, possuir
linguagem de programag&do que permita criar funcionalidades (telas, processos de trabalho,
entre outros.), que possam trocar informagdes com funcionalidades j& existente, seja pela
chamada direta dessas funcionalidades (chamada de telas ou scripts) ou por meio do banco
de dados. As novas funcionalidades criadas devem ser passiveis de incorporagéo a processos
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de trabalho mapeados na Solugdo. Dewe ser possivel atualizagdo do nicleo para novas
versGes sem comprometer o funcionamento das parametrizacoes.

7.7. A contratada devera fomecer documentag&o para utilizagdo (tutorial) das novas interfaces ou
funcionalidades presentes no nicleo da Solugéo, mantendo os tutoriais atualizados durante a
vigéncia contratual, inclusive nas mudangas de verséo.

7.8. Os senigos de suporte técnico e manuten¢@o preventiva, corretiva sdo de natureza
continuada.

7.9. A plataforma integrada de informaggo para a Prefeitura de Macaiba - RN, € um software
estabilizado e disponivel no mercado brasileiro, com capacidade de informatizar, no
contratante, de modo integrado, os processos de trabalho relativos & gestdo das areas de
salde, educacdo e assisténcia social do Municipio de Macaiba - RN, para o qual a contratada
dewera fomecer uma plataforma integrada conforme detalhamento das funcionalidades
descritas neste Termo de Referéncia.

7.10, Os softwares de apoio s&o todos os soffweres necessarios ao funcionamento da Plataforma
de Gestdo sobre a infraestrutura de hardware virtualizados em nuvem, fomecida pela
contratada, os quais complementam as funcionalidades da Plataforma ou dao suporte ao seu
funcionamento, permitindo que mesmo cumpra todos os requisitos funcionais e ndo funcionais
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.11. Todos os soffwares de apoio serdo fomecidos pela contratada, por serem considerados
imprescindiveis ao funcionamento do sistema. Por exemplo: ferramenta para geragdo de
relatérios operacionais, banco de dados, senidor de aplicagéo, feramenta para geragao de
manuais e tutoriais.

7.12.  Cabera & contratada dispor de profissionais com conhecimento sobre 0s softwares de apoio
fomecidos, ndo sendo responsabilidade deste Cltimo prover qualquer treinamento, salvo em
relagdo ao sistema de gestdo. Os softwares de apoio fomecidos pela contratada deverdo ser
configurados pela mesma e por ela realizada a integragdo com o nucleo da Plataforma de
forma a alcangar os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia,

7.13. Ambiente de execugdo refere-se aos ambientes de desenvohimento por customizagéo,
teste, homologag&o, treinamento, produgdo e Data center (em nuvem) de contingéncia, nos
quais o sistema de gest&o e os softwares de apoio deverdo ser instalados e configurados pela
contratada e para os quais dewve ser provido licenciamento, suporte e demais senigos
previstos neste Termo de Referéncia.

7.14.  Ambiente computacional em nuvem a cargo da contratada refere-se ao conjunto de
softwares que serdo instalados e configurados pela contratada no escopo do senigo de
implantagdo e posteriormente objeto do senigo de hospedagem da Plataforma de gestdo e os
softwares de apoio. Abrange todo o ambiente de execugdo. Sdo exemplos: software de
gestdo, banco de dados, sistema operacional, ambiente de nuvem virtualizado, ferramenta de
desenwlvimento, ferramenta para geragdo de relatérios operacionais, senidor de aplicagao,
ferramenta de desenho de processos, clientes de backup e antivirus, entre outros.

7.15.  Infraestrutura de Tl em nuvem: refere-se ao conjunto de hardwares a serem fomecidos pelo
contratada em ambiente de computagéo em nuvem para atualizagdo do sistema de gestéo e
dos softwares de apoio, levando-se em conta todo o ambiente de execucdo. A infraestrutura
de Tl dewera ser dimensionada pela contratada de acordo com os recursos computacionais
exigidos pelo sistema contratado pela contratante.
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Infraestrutura de Tl refere-se ao conjunto de hardwares a serem fomecidos pela contratante
tais como: computadores, impressoras, scanner etc. utilizados pelos usuérios do sistema
integrado para a operacionalizagdo do software.

Parametrizagdo da Solugéo significa que a implementagdo de requisitos é feita com base
exclusiva em alteragdo de pardmetros por meio do uso de funcionalidades proprias do
sistema, como por exemplo interfaces graficas de configuragdo, sem enwlver codificagdo em
linguagem de programag&o, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

A contratada dewera disponibilizar a solugdo com o tratamento de dados pessoais, em
conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD), Lei n° 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018:

Licencas de Uso do Software

8.1.

8.2,

8.3.

A licenca de uso da Plataforma Integrada de Gestdo do Municipio de Macaiba - RN, devera
ser fomecido para atender aos usudrios ativos autorizados pela contratante, pelo prazo da
vigéncia contratual abarcando os produtos inicialmente fomecidos para implantagdo do
sistema, bem como posteriores atualizagdes de wersdo ocoridas durante a vigéncia
contratual.

A propriedade intelectual dos softwares fomecidos pela contratada e todas as modificagdes
nos softwares fomecidos, que lhes agregue valor, realizadas no escopo da contratagdo, bem
como de todos os dados inseridos na Solugéo, permanecera na titularidade do respectivo
contratado.

A licenga de uso devera ser fomecida para a Plataforma Integrada de Gestao do Municipio de
Macaiba - RN e para os demais soffwares de apoio fornecidos pela contratada. As licengas
dewerdo pemitir a utilizagdo da Plataforma no ambiente de execugéo (teste, homologagao,
treinamento, produgéo e Data center de contingéncia).

Servigo de Implantagdo

9.1.

9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.

9.7.
9.8.

9.9.

Trata-se do conjunto de senigos, que deverdo ser organizados na forma de projeto seguindo
as boas praticas de gerenciamento de projetos, com a finalidade de entregar a Plataforma
contratada, adaptada as necessidades do contratante e plenamente operacional, em todo o
ambiente de execugao.
O processo de implantagdo do Software especificado neste Edital, devera estar totalmente
disponivel para entrar em produgdo com 3 (trés) dias apds assinatura do contrato.
O senic¢o de implantag@o consiste das seguintes atividades:

Planejamento da implantag&o, a partir da elaboragdo de um Plano de Agao.

Instalagé@o e configuragdo do ambiente computacional a cargo da contratada em ambiente de
nuvem piblica.
Execugdo da implantagdo do software contratado, devidamente parametrizado conforme as
especificidades do contratante.
Treinamento de usudrios e administradores do sistema, indicados pelo contratante.
Migragéo das informagdes do banco de dados em produgdo para o banco de dados da
solugéo implantada pelo contratado.
O senigo de implantagdo somente sera considerado concluido com o recebimento definitivo
pelo contratante de todos os processos de trabalho implantados em todo o ambiente de
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execugdo, contemplando todos os requisitos funcionais e ndo funcionais descritos no termo
de referéncia.

Caso a execugdo do processo de trabalho venha a sofrer descontinuidade por questdes
intemas da contratante, a contratada devera ser notificada para promower a reimplantagdo do
processo de trabalho, sem que haja interupgdo no pagamento pelos senigos prestados a
instituigéo.

O planejamento da implantagéo deve contemplar, entre outros, o plano de ag&o do projeto, no
qual sera detalhado o cronograma fisico com todas as fases que serdo executadas entre
contratada e contratante.

Servigo de implantacio - Instalagio e configuragdo ambiente computacional

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

A instalagdo e a configuragdo do ambiente computacional a cargo da contratada, em todo o
ambiente de execugao, incluirdo:

Instalagéo e configuragdo da Plataforma de Gestfio no ambiente de nuvem fomecido pela
contratada,

Instalagdo e configuragdo dos softwares de apoio fornecidos pela contratada.

Instalagdo e configuragdo dos soffwares necessarios para a gestdo do processo de
implantagdo da Solugao.

Integragcdes e configuragdes necessarias com os softwares de apoio instalados no ambiente
computacional a cargo do contratada.

Migragdo dos dados armazenados no banco de dados em produgédo para o banco de dados
fomecido pela contratada, conforme especificagdes técnicas fomecidas neste Termo de
Referéncia.

A Plataforma devera ser configurada para que, em caso de emergéncia, possa estar disponivel
para utilizagdo no Data center de contingéncia fomecido pela contratada.

Disponibilizagio de contetido para agoes de treinamento

1.1.

11.2.

11.3.

11.4,

11.5.

11.6.

n.7.

A contratada devera disponibilizar tutoriais no ambiente virtual, referentes ao contetdo
programatico de cada agao de treinamento presencial, realizado nas instalagdes da Prefeitura
de Macalba - RN ou em local indicado pela contratante.

Sobre a organizagao, o contetido deverd:

Ser atualizado é preciso — oferecer uma representacéo fidedigna de fatos, principios, leis,
procedimentos, entre outros,

Apresentar claramente os objetivos de cada processo de trabalho, resumo, atividades de
aplicagéo e \erificagédo do conhecimento,

Apresentar os processos de trabalhos de maneira clara e ordenada, de tal forma que se
estabeleca uma relagéo légica entre eles.

Estar de acordo com a noma culta da lingua portuguesa, conforme legislagdo brasileira
vigente.

Disponibilizar os contetidos atualizados na forma de tutoriais, manuais, videos, apresentagdes
etc.

Gerenciamento de Implantagéo dos Servigos Contratados
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A Plataforma a ser implantada pela CONTRATADA deve ser administrada per meio de uma
Metodologia de Gerenciamento de Projetos PMI (Project Management Institute), com o
objetivo de assegurar o processo de acompanhamento e controle de implantagéo da
Plataforma.

A CONTRATADA dewera indicar um Gerente de Projeto que sera o responsawel pela
coordenacgéo de todas as atividades pertinentes ao projeto e a implementagéo de todos os
senicos e produtos sob a responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA dewera elaborar o Plano de Gerenciamento do Projeto e o Plano de
Implantag&o da infraestrutura existente para a nova infraestrutura de Cloud Computing, com o
objetivo de analisar os riscos e impactos, cujo objetivo é assegurar o sucesso de sua
implementag&o.

Os planos acima descritos deverdo ser entregues em até 3 (trés) dias comidos, contados da
data de assinatura do contrato para aprovacdo da CONTRATADA.

A implantagd@o dos senigos contratados devera ser realizada em 3 (trés) etapas, conforme
abaixo:

SETUP INICIAL (Etapa realizada uma Gnica vez)

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.
13.10.
13.11.
13.12.

A CONTRATADA ser4 responsavel por realizar as configuragdes iniciais nos senidores virtuais
e demais componentes da Plataforma de Cloud Computing e oferecer todo suporte técnico
necessario durante a instalagéo da aplicacao.

A CONTRATADA dewera definir juntamente com o CONTRATANTE a estratégia de
backup(diario)/restore dos ambientes gerenciados.

A CONTRATADA dewera definir e comunicar o fluxo de trabalho de atendimento gerenciado
através de uma ferramenta de Service Desk segmentados os tickets por ambiente, produto,
tipo de solicitagao.

A implantag&o devera contemplar o suporte para ajustes na infraestrutura de Cloud Computing
com o objetivo de hospedar a aplicagdo no ambiente fornecido pela CONTRATADA.

A CONTRATADA dewera interagir com o CONTRATANTE de forma a levantar todas as
informagdes necessarias para minimizar os impactos na préxima fase.

A CONTRATADA devera atuar como um NOC (Network Operation Center): (24x07) no formato
presencial com ferramentas de monitoramento, tickets e base de conhecimento de
procedimentos e processos.

A CONTRATADA dewera disponibilizar um gestor operacional, o qual sera ponto focal na
comunicagao,

A CONTRATADA dewera possuir equipe técnica com conhecimento e comprovadamente
capacitada em:

Gestdo e configuragdo de senidores em ambiente de Cloud Computing.

Gestdo e configuragdo de banco de dados, tais como MySQL e bancos de dados NoSQL

GIT e softwares de automag&o de deploy/build(Cl)

Cestdo e configuragdo de aplicages desenwolvidas utilizando tecnologia. PHP (Hypertext
Preprocessor).

OPERAGAO (Etapa realizada mensalmente)

Avenida Monica Nébrega Dantas, n® 34, centro, CEP 59,280-000 Macaiba/RN.
Tel.: (84) 3271-6920. Site: ww w.macaiba.r.gov.br E-mail: semaf.macaiba@gmail.com



15.

14.1.

14.2,

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.
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A contratada devera prover e monitorar o ambiente de Cloud Computing por meio de NOC (24
x 07 x 3685), contemplando equipe técnica altamente capacitada em gestéo e configuragdo de
senvidores em ambiente de Cloud Computing, gestdo e configuragdo de banco de dados,
seguranga.

A CONTRATADA devera monitorar os ambientes e alertar de forma proativa o CONTRATANTE
em caso de incidentes ou instabilidades do ambiente, e devera emitir o laudo da ocorréncia e
tomar as devidas providéncias para que ndo haja reincidéncia.

A CONTRATADA devera disponibilizar um gestor operacional, o qual serd o ponto focal na
comunicag&o.

Fica estabelecido o prazo de até 3 (trés) dias corridos, a contar da data de inicio da
formalizagéo por parte do CONTRATANTE, para que as etapas de SETUP e IMPLANTACAO
sejam concluidas.

Caso as etapas de SETUP e IMPLANTAGAOQ nio sejam aceitas pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera promover os ajustes necessarios até que seja obtida a aprovagdo formal
do CONTRATANTE, sem prejuizo ao prazo maximo definido em 3 (trés) dias.

N&o existindo pendéncias, os senigos entrarGo na fase de OPERAGAO, cabendo o
pagamento mensal pelos senigos.

A contratada devera emitir mensalmente um relatério com todas as atividades realizadas no
més, onde deverad ser encaminhada juntamente com a fatura mensal.

Forma de Realizagdo dos Servigos

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

A empresa CONTRATADA dewera ser capaz de atender a todos os aspectos legais que
enwolvem os processos na administragéo publica, com padronizagso técnica de processos e
solugdes, processos encadeados em uma Plataforma que seja capaz de abranger todas as
areas do sistema de gestdo a ser contratado. Importante buscar igualar, uniformizar e
padronizar todos os processos intemos, atendendo a todas as rotinas e fungdes necessérias
para a gestdo modema e eficiente da Prefeitura de Macaiba-RN com os senigos, objeto desta
licitag@o.

Os senigos que deverdo ser contratados serdo classificados como natureza continuada e sob
demanda, possuindo ainda as seguintes caracteristicas:

Senigo mensal: Devera comesponder a execugdo de cardter continuado, contemplando
esforgo de trabalho mensal necessdrio para execugZo das atividades, com base em esforgos
proporcionais de vérias atividades, com a adogdo de uma determinada equipe técnica
especializada, juntamente com todos os insumos e instrumentos necessdrios para sua
execucao.

Senigos sob demanda: Devera comesponder ao esforgo de trabalho necessario para execugio
de atiidades de um determinado senigo especializado. Devera ser aplicawel ao senico
descrito neste termo de referéncia, podendo mensurar apenas um pacote de trabalho ou até
mesmo um projeto. A métrica de execugdo dos senigos devera ter por base a medigdio em
unidade de senigos técnicos (UST), que dewerd equivaler a 01 (uma) hora de esforgo do
determinado senigo especializado.

Os senigos quando executados nas instalagdes da Prefeitura de Macaiba-RN, sera realizada
na Av. Mdnica Dantas, 34, Centro — CEP 59.280-000 — Macaiba-RN, obsenando-se para tanto
o horério de funcionamento desta unidade administrativa.

Avenida Manica Nébrega Dantas, n® 34, centro, CEP: 59.280-000 Macaba/RN.
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A prestagéo de senigos dewvera ser executada por profissionais vinculados & CONTRATADA,
devidamente identificados, que irdo atuar nas dependéncias da Prefeitura de Macaiba-RN e
nas unidades operacionais contempladas, para efetuar os senigos descritos neste Termo de
Referéncia.

A prestagdo de senigos de que trata este documento nio deverd gerar vinculo empregaticio
entre os empregados da CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinaggo direta.

E vedado ac CONTRATANTE ou aos seus senidores praticar atos de ingeréncia na
administragdo da CONTRATADA, tais como exercer o poder de mando aos empregados da
CONTRATADA, dewendo reportarse somente aos prepostos ou responsaweis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratago contemplar o atendimento direto, tais como
nos sendgos de suporte técnico ao usudrio.

Os senigcos sob demanda dewerdo ser solicitados & CONTRATADA que dewera elaborar e
encaminhar &8 CONTRATANTE uma proposta financeira, juntamente com o cronograma de
execugdo. Apés o aceite da proposta encaminhada pela CONTRATADA a CONTRATANTE
dewerd iniciar a execugio do senigo de acordo com o cronograma de execugio apresentado
na proposta.

Detalhamento técnico dos servigos de natureza continuada

16.1.

16.2.
16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

A CONTRATADA devera garantir que o senigo de manuteng&o e sustentagdo do sistema de
informag&o contemple o coreto funcionamento, em virtude da utilizag@o e operagdo dos
usuarios, juntamente com a alteraggo da legislagdo durante toda a vigéncia do contrato, com
base nas manutengoes corretivas, adaptativas e preventivas, sendo registradas em sistema de
acompanhamento de suporte forecido pela CONTRATADA, por meio das seguintes
atividades:

Senigos de manutengZo e sustentagdo de sistema de informag&o.

Manutengdo Corretiva: Dewvera consistir no senigo de corregao de defeitos, sem insergdo de
novas funcionalidades.

Abrangéncia: Devera abranger comportamentos inadequados que causem problemas de uso
e funcionamento, contemplando a comegao dos eros, sejam descobertos pela CONTRATADA
ou reportados por usuarios.

Manutengio Preventiva: Deverd consistir nos senigos de prevencéo de falhas ou de erros
identificados e ainda ndo manifestos na execug&o ou nos requisitos do sistema.
Abrangéncia: Devera contemplar também, a investigacado e tratamento de incidentes relativos
a degradagao de performance da aplicago ou relativos a erros funcionais.

Manutencdo Adaptativa Legal: Dewerd consistir no senico de incluséo, alteragdo e
exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades, decormrente de alteragoes na Legislagdo
Municipal.

Abrangéncia: A CONTRATANTE deverd registrar via sistema de acompanhamento de
fomecido pela CONTRATADA as futuras e eventuais alteragdes legais. O prazo minimo de
entrega devera ser de 30 (trinta) dias ap6s a abertura do chamado, que devera provocar a
referida manutengdo, devido & complexidade (alta / média / baixa) da alteragdo sistémica, o
prazo minimo de entrega poderd sofrer alteragbes, com a finalidade de prorrogacdo ou
supresséo, conforme acordado entre as partes.
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Sustentagdo: Dewera consistir no senigo de investigagdo e tratamento de incidentes relativos
a degradag&o de performance da aplicag&o ou relativos a erros funcionais.

Abrangéncia: Os senigos contemplardo as atividades de investigagdo de incidentes e
diagnostico de causa. Restabelecimento do nivel do senigo. Encaminhamento para
manutengdo corretiva (tratamento da causa raiz/solugdo definitiva do problema). Suporte a
operagdo da aplicagdo com a preparagio de scripts para sanar situagtes nio tratadas pela
aplicag&o, extrair dados, entre outras situagdes. O diagnéstico realizado pela CONTRATADA
dewera indicar as medidas adotadas, e, quando aplicawel, a medida cometiva necessaria.
Quando o diagnéstico do incidente apontar necessidade de manutengdo cormretiva na
aplicag&io, a CONTRATADA sera responsawvel pela sua execugiio. Por outro lado, quando o
diagnéstico do incidente apontar necessidade de intervengdo na configuragéo do ambiente de
hardware e software da CONTRATANTE no qual a aplicagéo se insere, a CONTRATADA devera
indicar que mudangas contextuais provocaram essa necessidade. Neste caso, a area de
infraestrutura de Tl da CONTRATANTE analisara as justificativas da CONTRATADA. Caso
esteja de acordo, adotara as medidas cabiveis para cormigir o problema. Caso contrario
reabrird o incidente e o dewolvera para o tratamento adequado por parte da CONTRATADA.
Detalhamento técnico dos servigos sob demanda:

A CONTRATADA dewera precificar um determinado senigco de desenwhimento de novas
funcionalidades, solicitada pela CONTRATANTE (sob demanda), utilizando a unidade de
unidade de senigos técnicos (UST) para custear o senico solicitado, emitindo uma proposta
de precos a ser submetida a andlise e aprovagdo pela CONTRATANTE.

O senico de desenvohimento de novas funcionalidades (manutenggo ewlutiva) solicitada pela
CONTRATANTE, s6 serd implementado pela CONTRATADA, apés a competente autorizagdo.
Servigo de Anadlise e Desenvolvimento de Sistema — Manutengao Evolutiva

Os send¢cos de andlise e desenwlvimento do sistema de informag3o deverdo ser executados
sob demanda visando atender a@s necessidades de projetos de softwares, contemplando
ewlugdes técnicas, légicas, construgdo de novos processos de trabalhos e funcionalidades.

A base de produgdo dos senigos serd estimada em UST (Unidade de Senigo Técnico), que
Visa suprir as necessidades existentes e as que porentura sejam identificadas futuramente,
sendo que o dimensionamento seré dado em comum acordo entre as partes (CONTRATADA x
CONTRATANTE).

Os senigos sob demanda deverdo ser solicitados & CONTRATADA que devera elaborar e
encaminhar & CONTRATANTE uma proposta financeira, juntamente com o cronograma de
execugdo. Apos o aceite da proposta encaminhada pela CONTRATADA a CONTRATANTE
devera iniciar a execugdo do senigo de acordo com o cronograma de execugdo apresentado
na proposta.

Ap6s a autorizagdio para a execugdio do senico sob demanda, a CONTRATADA dewera
elaborar plano de agdo e cronograma de execugdo, com base nas informagdes apresentadas
na proposta aprovada. Além dos prazos que deverdo ser estipulados, devera possuir cada
etapa de execugéo do senigo e a definigdo do local da execugdo dos senigos. O cronograma
elaborado dewerd ser acompanhado pelo CONTRATANTE que podera sugerir/negociar
alteragdes.

A CONTRATADA devwera iniciar os trabalhos no prazo maximo de 03 (trés) dias, a contar do
aceite da proposta aprovada.

Avenida Monica Nébrega Dantas, n® 34, centro, CEP: 59,280-000 Macaiba/RN,
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Todos os senigos dewerdo ser realizados nas dependéncias do CONTRATANTE ou da
CONTRATADA em comum acordo entre as partes, considerando-se a natureza e
complexidade do trabalho.

Apos o aceite definitivo dos senicos, a CONTRATADA devera prestar garantia dos
produtos/senigos entregues por 03 (trés) meses, prazo necessério para que o projeto de
andlise e desenwlvimento alcance maturidade de uso suficiente e todas as funcionalidades
possam ser testados em ambiente de produgdo, com o desempenho requerido, considerando
que itens como wolume de dados, quantidade de transagdes e demais requisitos, mesmo
quando submetidos a simulagdo, em tempo de teste e homologagdo, possam apresentar
defeitos ocultos, em situagdes peculiares, a exemplo do crescimento da base de dados.

Esta garantia dewera abranger também os artefatos recebidos, quando se werificara a
aderéncia a&s normas, consisténcia e estabilidade dos predutos entregues, incluindo todos os
produtos desenwolvidos.

As corregdes dewerdo ser motivadas por ewventuais impropriedades detectadas nos
procedimentos desenwolvidos, sendo que a documentagio devera ser atualizada para refletir
as ewentuais mudangas.

Durante o periodo de 03 (trés) meses acima mencionado, qualquer defeito na entrega ou ndo
comespondéncia aos requisitos especificados dewera ser reparado sem 6&nus para o
CONTRATANTE.

Dewerao ser considerados defeitos, as falhas detectadas durante a operagéo normal do
produto e comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou
com as especificagdes do software.

Apds decorrido o prazo de garantia do produto entregue e homologado pela contratante, a
contratada devera apresentar uma proposta referente ao custo da hospedagem e manutengao
do produto homologado, que poderd ser custeado a partir do entendimento entre
CONTRATADO e CONTRATANTE.

17.  Acordo de Nivel de Servigo — ANS

17.1.  Sempre que o CONTRATANTE constatar a existéncia de alguma ocorréncia indesejada,
deverd proceder o registro da mesma e notificar a CONTRATADA para gue apresente defesa
prévia, no prazo estabelecido.

17.2.  Os pontos negativos resultantes do processo de notificagéo deverdo ser acumulativos para o
periodo mensal a partir da assinatura do contrato, e reiniciado no inicio de cada més.

17.3.  Dewerdo ser consideradas indesejadas as ocoméncias relacionadas na tabela abaixo, quando
constatado que seus acontecimentos foram de exclusiva res ponsabilidade da CONTRATADA.

Tabela de descrigdo de Ocorréncias e Pontos
Descrigdo da Ocorréncia Pontos
Cancelamento injustificado de reunido de trabalho que demandam a presenga de 1
gestores da CONTRATANTE
Falha de continuidade decorrente da auséncia de técnico ou responsawel da 2

Avenida Mdnica Nobrega Dantas, n° 34, centro, CEP 59,280-000 Macaba/RN.
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CONTRATADA

Substituigdio de funcionarios da CONTRATADA que atuam nas instalagbes da 3
CONTRATANTE sem a prévia autorizagao

Atraso injustificado pela CONTRATADA na recepcdo de CHAMADO TECNICO 3
causando postergag&o do inicio da contagem de tempo para sua execugdo

Recusa de produto, em fungdo de desempenho inadequado ou inobsendncia da 5
especificagdo das solicitagdes de senigo

Perda de dados por parte dos profissionais que executam os senicos desta 5
contratagao

Diwilgar informagdes confidenciais 10
Violagé&o por parte de funcionarios da CONTRATADA das regras de seguranga de 10
acesso fisico da CONTRATANTE

Violag&o por parte de funcionarios da CONTRATADA das regras de acesso a base de 10

dados da CONTRATANTE

17.4. As penalidades deverdo ser aplicadas de acordo com a gravidade da ocorréncia, sendo

previstas desde adwerténcia a multa pecuniaria.

17.5.  Tabela com penalidades previstas por faixa de pontuagdio acumulada comrespondente ao més

referente ao aceite do senvgo.

17.6.  Mensalmente o fiscal do contrato e o preposto da CONTRATADA deveréo fazer a compilagéo
dos pontos negativos para o periodo e, quando couber, a penalidade devera ser aplicada.

Tabela de pontuagdo e Penalidades

Acimulo de Pontuagiao Penalidade
21-30 Multa de 1% sobre o valor da proposta
31-40 Multa de 2% sobre o valor da proposta
41-50 Multa de 3% sobre o valor da proposta
51-60 Multa de 4% sobre o valor da proposta
Maior que 60 Multa de 5% sobre o valor da proposta

Sigilo e Confidencialidade
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18.1. A CONTRATADA & integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer
dados e informagées fornecidos pelo CONTRATANTE ou contidos em midias que venha a ter
acesso em funcdo da €xecucdo dos trabalhos, nao podendo, sob nenhum pretexto e forma,
diwilga-los, reproduzi-los oy utiliza-los, independentemente do tempo decorrido, sob pena de
sangdes administrativas e penalidades cabiweis.

18.2. A comunicagdo por e-mail e 3 navegacdo em sitios da Intemnet, a partir do acesso formecido
pelo CONTRATANTE, estio Sujeitos ao regramento da politica de Seguranca da informagao
estabelecida pela mesma.

18.3. A CONTRATADA compromete-se a ndo weicular publicidade acerca dos Senigos contratados,
Sem prévia autorizagso, por escrito, do CONTRATANTE.,

18.4.

19.  Plataforma Integrada de Gestiio do Municipio de Macaiba - RN, Detalhamento dos Processo
de trabalhos do Software

Descri¢go dos Processos de Senigo e Quantidad Vi, Vir Vir
ltem Trabalho da Soluggo Quantidade de ede Unitario. | Mensal Total
Integrada Parcelas Unidades

Fomecimento do processo

de trabalho responsael pela Implantagso
1 |gestdo dos atendimentos de 01 R$ RS R$
Urgéncia e Emergéncia | 1 (uma) parcela
Integrado.
Fomecimento do processo . )
de trabalho responsawel pela | ServicoMés
2 |gestdo dos atendimentos de 12 (doze) 01 R$ R$ R$
Urgéncia e Emergéncia parcelas
Integrado.

Fomecimento do processo
de trabalho responsawel pela
gestao dos setores de média
complexidade da Salide
municipal, integrando  a Implantagéo
Central de Marcagdo de
consultas e exames, gestéo
dos atendimento
ambulatoriais de muiltiplas
especialidades médicas,
Vigilancia Epidemioldgica,

1 (uma) parcela 02
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Laboratério de Andlises
Clinicas, como também as
Integragdes com 0s
sistemas do Sistema Unico
de Salde - SuUs
(Faturamento, Boletim de
Produgdo Ambulatorial -
BPA, Sistema de
Dispensacao de
Medicamentos (Sistema
Nacional de Gestio da
Assisténcia Farmacéutica) e
Gestao dos Estoques
Integrada.

R$ R$

Fomecimento do processo
de trabalho responsawel pela
gestao dos setores de média
complexidade da Satde
municipal, integrando a
Central de Marcagdo de
consultas e exames, gestdo
dos atendimento
ambulatoriais de multiplas
especialidades médicas,
Vigilancia Epidemiolégica,
Laboratério de Analises
Clinicas, como também as
Integragées com os
sistemas do Sistema Unico
de Salide - SUS
(Faturamento, Boletim de
Produgdo Ambulatorial -
BPA, Sistema de
Dispensagao de
Medicamentos (Sistema
Nacional de Gestio da
Assisténcia Farmacéutica) e
Gestdo  dos Estoques
Integrada.

Servico/Més

12 (doze)
parcelas

R$ R$

02

R$

Avenida Mdnica Nébre
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Fomecimento do processo
de trabalho responsawel pela
gestdo dos estoques de
materiais estocados nos
almoxarifados dos drgdos
que fazem parte da estrutura
organizacional da prefeitura
de Macaiba-RN.

Implantago

R$ R$ R$

1 (uma) parcela 13

Fomecimento do processo
de trabalho responsawel pela Servico/Més
gestio dos estoques de
materiais estocados nos 12 (doze)
almoxarifados dos 6rgdos parcelas
que fazem parte da estrutura
organizacional da prefeitura
de Macaiba-RN,

13 R$ R$ R$

Fomecimento do processo
de trabalho responsawel pela
gestdo dos painéis de
chamadas na recepgao,
indicando o local para onde o
cidaddo/cidadd dewe se
dirigir, instalados os drgdos
que fazem parte da estrutura
organizacional da prefeitura
de Macaiba-RN.

Implantagdo R$ R$ R$
38
1 (uma) parcela

Fomecimento do processo
de trabalho responséwel pela
gestdo dos paindis de Servico/Més
chamadas na recepgao,
indicando o local para onde o 12 (doze)
cidaddo/cidadd dew se parcelas
dirigir, instalados os érgaos
que fazem parte da estrutura
organizacional da prefeitura
de Macaiba-RN.

R$ R$ R$
38

Avenida Manica Nébrega Dantas, n°® 34, centro, CE> 59.280-000 Macaiba/RN.
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Fomecimento do processo
de trabalho responsawel pela
gestdo dos Portais Business
Intelligence (BI) com
informagdes gerenciais
(dashboards) pertencentes a
cada ¢rgdo que integra a
estrutura organizacional da
prefeitura de Macaiba-RN.,

Implantacdo

1 (uma) parcela

14

R$

R$

R$

10

Fomecimento do processo
de trabalho responsawel pela
gestdo dos Portais Business
intelligence (BI) com
informagdes gerenciais
(dashboards) pertencentes a
cada orgdo que integra a
estrutura organizacional da
prefeitura de Macaiba-RN.

Servigo/Més

12 (doze)
parcelas

14

R$

R$

RS

11

Fomecimento do processo
de trabalho responséwel pela
gestao educacional
integrada.

Implantacdo

1 (uma) parcela

45

R$

R$

R$

12

Fomecimento do processo
de trabalho responsawel pela
Gestao educacional
integrada,

Servigo/Més

12 (doze)
parcelas

R$

R$

R$

13

Fomecimento do processo
de trabalho responsawel pela
Gestdo da  Assisténcia
Social Integrado.

Implantagéo

1 (uma) parcela

08

R$

R$

14

Fomecimento do processo
de trabalho responséawel pela
Gestdo da Assisténcia
Social Integrado.

Servico/Més

12 (doze)
parcelas

08

R$

R$

R$

Avenida Mdnica Nobrega Dantas, n° 34, centro, CEP: 59.280-000 Macaiba/RN.
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Banco de horas para

customizagdo, manutengdo UST

15 | ewlutiva da solugdo 6.000 R$ R$ R$
. ; sob demanda.

integrada implantada no

Municipio de Macaiba — RN.

UST (Unidade de Senvigo Técnico)

20. Servigos de Suporte Técnico e Atualizagdo de Versdes

20.1. A CONTRATADA dewera disponibilizar senico de atendimento técnico especializado, sob
demanda, na modalidade (5 x 8).

20.2.  Este senigo de atendimento se comportara como o centralizador das comunicagdes entre a
equipe técnica do CONTRATANTE e a CONTRATADA, que prestara atendimento para todas
as perguntas, solicitagdes, reclamag@es, gerenciamento do ciclo de vida do incidente
(encaminhar as demandas e certificar-se do atendimento) e comunicagdo de ocoméncia de
qualquer evento relacionado aos senigos prestados.

20.3. Os chamados poderdo ser feitos por telefone, e-mail ou portal da CONTRATADA, conforme
conweniéncia do CONTRATANTE, e dewrdo ter procedimentos de priorizagdo para
atendimento.

20.4. Todo chamado ser registrado na Central de Atendimento e sera classificado e encaminhado
em sua Plataforma segundo sua categoria e propésito.

20.5. Conforme descrito neste Termo de Referéncia, o prazo de solucéo do incidente sera em horas
corridas, contadas do momento da sua detecgdo pela CONTRATADA ou do momento da
abertura do chamado, o que ocorrer primeiro, até a sua completa solugdo e restabelecimento
do fomecimento do senigo.

20.6. A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico aos usuarios atraves de profissional técnico
especializado para tanto, seja & distancia, remoto e presencial (sob demanda) durante a
Vigéncia contratual, através das solicitagdes realizadas por e-mail, telefone, ferramenta de
suporte online via web (fomecida pela CONTRATADA), sob demanda.

20.7.  Realizar atendimento periédico, em hordrio oficial do CONTRATANTE, respeitando o fuso
horario quando ocorrer, na forma presencial e remota (intemet, e-mail, ferramenta de suporte e
atendimento telefénico), se for o caso.

20.8.  Auxiliar no treinamento dos usudrios quanto & utilizagdo do sistema.

20.9. Prestar senicos de operacionalizagdo dos sistemas, realizando a validagdo dos dados,
incluséo e alteragdo de informagdes necessarias para o funcionamento do soffware.

20.10.  Auxiliar e verificar as dificuldades nas rotinas operacionais relacionadas ao sistema e
equipamentos do ambiente do CONTRATANTE.

20.11.  Esclarecer divdas que possam surgir durante a implantag@o, operagéo e utilizagdo dos
soffwares.

20.12. A CONTRATADA sera responséwel perante 0 CONTRATANTE pela disponibilidade do senigo
do suporte técnico e do direito de atualizagdo de verséo durante a vigéncia do contrato.

20.13. A CONTRATADA dewera utilizar a plataforma de gerenciamento de projetos de software Git
para controlar o andamento das tarefas de manuteng&o, usando para automatizar o processo

Avenida Monica Nébrega Dantas, n° 34, centro, CEP: 59.280-000 Macaba/RN,
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de testes e publicagdo das aplicagdes a partir dos repositdrios estruturados para manutengao
da aplicag3o.

A contratada devera providenciar a abertura de chamados de suporte técnico e para permitir o
recebimento de atualizaggo de versées e pacotes de comegdes.

Deweréo ser disponibilizados pela contratada relatérios emitidos por periodo com o histérico
das demandas para todos os ewentos de Suporte técnico e disponibilizagio de novas versées
ou corregoes.

A contratada devera disponibilizar uma solugéo para que os usudrios cadastrados possam
efetuar os chamados técnicos, podendo acompanhar de forma online quais procedimentos
estdo sendo adotados para solugdo do chamado.

Requisitos do Servigos de Suporte Técnico

211.

21.2.

21.3.
214,

21.5.

21.6.

21.7.

Os chamados cadastrados serfio classificados de acordo com os niwis de prioridade
definidos pelo contratante. Os chamados poderéo ter sua seweridade alterada a qualquer
tempo, a critério do contratante, considerando alteragbes das condigbes de impacto no
negécio ou a conweniéncia da administragdo. A contratada devera iniciar o atendimento,
registrar os andamentos e conclui-o de acordo com os prazos estabelecidos no citado anexo.
Os chamados de suporte poderéo ser abertos, entre outras, em decorréncia de problemas de
funcionamento do soffuare, saneamento de dividas sobre o funcionamento do produto e envio
de sugestoes.

E considerado horério comercial os dias Uteis, das 8h as 18h, horério de Brasflia,

Os chamados poderdo ser abertos, via enderego eletronico, no regime 24 x 7. Caso abertos
fora do horério comercial, o atendimento devera iniciar no préximo hordrio comercial. Neste
caso, sera considerada como data e hora de inicio de atendimento as 8h do proximo dia qtil.
Para os chamados de prioridade maxima, uma vez iniciado o atendimento, este dewe
prosseguir ininterruptamente, inclusive fora do horario comercial, até que tenham sido
concluidos ou estabelecida solugdo de contomo que permita retomar a solugéo ao estado
normal de utilizagzo.

Toda informagdo referente ao contratante, que o senigo de suporte técnico vier a tomar
conhecimento por necessidade da prestagdo dos senigos, ndo podera ser diwlgada a
terceiros sem consentimento expresso do contratante,

Os chamados somente poderéo ser fechados apds validag@o do contratante realizado no
ambiente de homologacao do software.

Requisitos do Servigo de Atualizacio de Versio

22.1.

22.2,

22.3.

Trata-se do conjunto de seni¢os com a finalidade de entregar os resultados produzidos na
manutengdo da Plataforma Tecnoldgica, adaptada as necessidades do contratante e
plenamente operacional, em todo o ambiente de execucao.

O direito de atualizagéo de versdo do software sera fomecido durante o periodo de vigéncia do
contrato e deverd abranger todos os processos de trabalho da Plataforma Tecnolégica e todos
0s softwares de apoio fomecidos pela contratada.

A atualizagdo de wversdo dewe contemplar o fomecimento de todas as novas releases dos
softwares fomecidos, bem como o fomecimento dos releases corretivas
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Cabera a contratada, durante a Vigéncia contratual, executar todos os procedimentos de
atualizagdo de vers&io. O apoio consistira ainda na solugéo de problemas detectados apos a
atualizag@o da nova versdo, inclusive os relacionados as parametrizagdes efetuadas. No caso
da Plataforma de problemas, o apoio sera remoto ou presencial, provocado pela abertura de
chamados junto & contratada.

O senigo de atualizagdo consiste das seguintes atividades:

Planejamento da atualizago.

Atualizagdo e configuragdo do ambiente computacional a cargo da contratada.

Execucéo da atualizagdo dos processos de trabalho contratados através da parametrizaggo
da Plataforma Tecnoldgica.

Migrac&o dos dados dos exercicios anteriores mantidos pelos sistemas legado existente na
prefeitura, para a nova plataforma tecnolégica implantada na Prefeitura de Macaiba-RN,
independente da tecnologia utilizada atualmente.

Durante a execugdo da atualizagdo e, posteriormente, em manutengdes cormetivas e
adaptativas, as parametrizagdes da Plataforma Tecnoldgica e softwares de apoio deverdo,
sequencialmente, ser publicadas em todo o ambiente de execucgao.

A cada nova liberago de release devera ser fomecida nota informativa com a descrigdo das
novas funcionalidades do release ou das corregbes implementadas, bem como as
atualizagdes de tutoriais e demais documentos técnicos.

Caberd a contratada, durante a vigéncia contratual, realizar a atualizagdo de wersio,
executando as atualizagdes da Plataforma Tecnolégica e os softwares de apoio com a equipe
técnica disponibilizada pela contratada. Podendo, ainda, apoiar na solucdo de problemas
detectados apés a atualizagZo da nova versdo, inclusive os relacionados as parametrizagGes
efetuadas, seja pelo contratante ou pela contratada,

No caso da solugo de problemas, o apoio sera remoto ou presencial, provocado pela abertura
de demanda junto & contratada, estabelecidos para o suporte técnico em geral.

A contratada devera disponibilizar tutoriais no ambiente virtual contratante, referentes ao
contetdo programético de cada agZo de treinamento presencial.

Estar de acordo com a norma culta da lingua portuguesa, conforme legislag@o brasileira
vigente,

Escopo da Plataforma Tecnol6gica

23.1.

Com a finalidade de manter o padrio da plataforma de desenwolvimento homologado pela
Divisao de Tecnologia da Informago da Prefeitura de Macaiba - RN, a Plataforma Tecnolégica,
disponibilizado e mantido pela CONTRATADA, durante a Migéncia contratual, devera ser
fomecido com seguintes caracteristicas técnicas:

Requisitos de Integragio da Plataforma e demais sistemas legados

24.1.

24.2,

A contratada devera disponibilizar AP| (Application Programming Interface) para promover o
processo de integragdo com os sistemas legados existentes na Prefeitura, independente da
tecnologia utilizada atualmente.

A contratada devera disponibilizar API (Application Programming Interface) aberta,
disponibilizando o conjunto de informacdes autorizada pela contratante a fim de viabilizar o
processo de integrag@o com outros sistemas.
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Requisitos Tecnolégicos e Arquiteturais (Requisitos nio funcionais)

25. Banco de Dados da Aplicagdo

25.1.

25.2,

25.3.

254.

Os senvidores de banco de dados da Plataforma deverao, obrigatoriamente, utilizar o Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) MySQL, versdo 5 ou superior, cujas licencas serdo
fomecidas pela contratada configurada em ambiente de nuvem plblica disponibilizada em
territério nacional.

O SGBD MySQL dewerd ser instalado na infraestrutura de nuvem publica fomecida pela
CONTRATADA. A critério do CONTRATANTE, a instalagio sera feita em plataforma Cloud
Computing, na modalidade de distribuigdo em nuvem publica, utilizando o Senigo na nuvem
que possibilite a configuragdo, a operagdo e o escalonamento de um banco de dados
relacional.

A critério do CONTRATANTE, o SGBD do Data Center de contingéncia devera ser configurado
para receber replicagdo de dados do banco de produgdo fomecida pelo CONTRATADA que
possibilite executar cargas de trabalho de missso critica com alta disponibilidade e failover
automatizado integrado ao banco de dados primario para um banco de dados secundario
replicado de forma sincrona no caso de falha,

A Plataforma devera ser configurada para que, em caso de emergéncia, possa estar disponivel
para utilizagdo no Data center de contingéncia fomecido pela CONTRATADA, onde a
infraestrutura de contingéncia (Data Center) devera ser disponibilizada em ambiente de
computagdo em nuvem, com o Senigo de Monitoramento dos Recursos da Nuvem para
acompanhamento do desempenho do aplicativo em produgao.

26.  Aplicativo Mobile

26.1.

A Plataforma mobile dever4 ser fomecida implementada a partir da utilizaggo do framework de
codigo aberto Flutter, com licenga para software livve, BSD (Berkeley Software Distribution)
License e multiplataforma, permitindo a criagéo de apps nativos, a partir de um Unico
codigo-base, desenwlhidas de forma nativa para Android e iOS, possibilitando o acesso direto
a0s recursos nativos do sistema, tais como: a camera, o w-fi, @ memodria etc. A Plataforma
mobile devera ser fornecida implementada a partir da linguagem de programagao software livre,
denominada Dart, onde seu codigo pode ser executado em uma maquina virtual a partir de um
conjunto de ferramentas denominadas Dart Native.

27.  Arquitetura do Software

27.1.

27.2,

A Plataforma fornecida devers ser executada em plataforma software livre para o ambiente neb
e sendo disponibilizada a versao implementada utilizando como padréo de arquitetura de
software empregando cédigo fonte na linguagem PHP: (Hypertext Preprocessor) versdo 7 ou
superior com Framework Laravel, Vuejs e Nuxt.js Sistema Operacional Ubunty 22.04
Enterprise Linux Server 5 ou superior. A camada de apresentagdo devera funcionar através de
navegador web, utilizando tecnologia HTML, Javascript/Ajax, (.pdf) para Visualizagdo de
relatérios e (.xIs) para exportagsio de dados.

N&o sera aceita aplicagdo onde o software tenha sido gerado a partir de ferramentas
automatizadas geradoras de cédigo fonte.
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BPM (Business Process Management)

28.1.

28.2,
28.3,
28.4,
28.5.

28.6.

A Plataforma a ser fomecida devera utilizar o BPM para documentar o processo de
manutengdo da modelagem e desenho Visual dos processos de manutengéo ewolutiva (sob
demanda), permitindo que na modelagem dos processos de trabalho seja indicada a légica de
negocio que define o fluxo de trabalho, devendo possuir as seguintes caracteristicas:
Modelagem e desenho visual dos Processos utilizando BPMN.

Mecanismo para automac&o dos processos, caracteristica de uma Plataforma BPMS.
Recursos visuais que permitam a geragdo de relatérios e graficos sobre os indicadores e
estado atual dos processos.

Deve permitir que na modelagem dos processos de trabalho sejam indicadas as telas do
sistema que serdio chamadas na execugao do processo.

Deve pemnitir que na modelagem dos processos de trabalho seja indicada a Iégica de negécio
que define o fluxo de trabalho.

Politica de Seguranga da Informacg3o da Plataforma Tecnolégica

29.1.

29.2,

29.3.

A politica de seguranga da informagdo da Plataforma Tecnoldgica a ser implantada, devera
possibilitar os seguintes recursos:

A manutengdo da Plataforma Tecnolégica deve estar preparada para suportar ataques de
comandos nocivos & base de dados através dos campos de formularios ou através de URLs.
SQL Injection

A Plataforma especificada deve estar Preparada para suportar ataques e winerabilidade do
sistema de seguranca,

Servigo de Disponibilidade e Monitoramento dos Recursos da Nuvem

30.1.

30.2,

30.3.

30.4.

30.5.

30.6.

30.7.

A infraestrutura de Data Center fornecido pela CONTRATADA, dewera ser disponibilizada no
modelo Software como Senigo SaaS (Software as a Senice), onde a Plataforma devera ser
hospedada em Data Center "Cloud Computing” instalado em territério nacional,
disponibilizando os seguintes recursos:

Possibilitar que usuarios autorizados pela Secretaria Municipal de Administrag&o do Municipio
de Macaiba - RN possam ter acesso atraws do console da plataforma Cloud Computing,
utilizar o senigo de monitoramento para recursos em nuvem e os aplicativos executados pela
nuvem,

Possibilitar ao usuario autorizado coletar e rastrear métricas, coletar e monitorar arquivos de
log, e definir alertas.

Possibilitar monitorar recursos como instancias responsaweis pela amazenagem e
processamento das aplicagdes, instancias de banco de dados, além de métricas
personalizadas geradas pelos seus aplicativos e senigos, e quaisquer arquivos de log que
seus aplicativos gerarem.

Possibilitar o ganho de visibilidade da utilizagéo de recursos, do desempenho de aplicativos e
do status operacional em todo o sistema.

Possibilitar o monitoramento da execucdo dos backups incrementais realizados pelos
recursos disponibilizados pelo provedor de Cloud Computing.

Possibilitar que os senigos que replica de maneira sincronizada os dados para uma instancia
diferente em caso de uma falha de infraestrutura, recuperagéo de pontual da sua instancia de
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banco de dados com retengdo de backup automatico configurado para até 30 dias,
monitoramento para recursos em nuvem definindo alarmes e alertas gue sejam executados
automaticamente caso haja alteragdes nos limites definidos para aceitago.

31.  Infraestrutura Minima de Nuvem Piiblica Disponibilizada pela Contratada para Hospedar a
Plataforma Ofertada e Todos os Softwares de Apoio

31.1.  Toda infraestrutura de data Center em nuvem fornecida no modelo de Software como senico,
necessarios a manutengdo e sustentag&o da Plataforma, s&o de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, que devera realizar de forma continuada tarefas e rotinas que garantam o
pleno funcionamento de toda a infraestrutura, de forma integral e ininterrupta, ou seja,
"24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco
dias por ano) nas dependéncias da CONTRATADA, mantendo em pleno funcionamento todo
objeto da contratagso.

31.2. A CONTRATADA dewera gerenciar, monitorar, sustentar e operar de forma pré-ativa todos os
recursos disponibilizados para 0 CONTRATANTE, de forma a garantir o correto funcionamento
de todas as funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia em regime 24 x 7 (24
horas por dia, 7 dias por semana).

31.3.  Nenhum pagamento sera devido até que o processo de migragdo de infraestrutura seja aceito
pela CONTRATANTE. Considerando que dependendo do ambiente de Cloud Computing a
Plataforma disponibilizada e os softwares de apoio, dewerdo ser ajustados pela
CONTRATADA, o processo de migragdo s6 serd iniciado apés a conclusdo dessas
adaptagbes, ndo ultrapassando o prazo maximo de 5 (cinco) dias apés a assinatura do
contrato.

31.4. A Plataforma devers ser escalawel, de forma a permitir aumentar os recursos na infraestrutura
de Cloud Computing da CONTRATADA para absorver a demanda complementar oriunda de
picos de acesso ou expans3o natural dos usuarios.

31.5.  Apesar da Plataforma estar atualmente hospedada na infraestrutura de Cloud Computing da
Amazon AWS, qualquer Plataforma de Cloud Computing podera ser utilizada, desde que
mantenha compatibilidade com os requisitos técnicos descritos neste termo de referéncia e
que também garanta:

31.6.  Um processo de migrac&o totalmente transparente aos usudrios que j4 os utilizam.

31.7. Que o processo de migrag@o ndo oferega prejufzos técnicos que possam comprometer a
estabilidade, o desempenho, a qualidade, a disponibilidade, a confiabilidade dos produtos.

31.8.  Que todos os relatérios técnicos e ferramentas de gestao, sejam disponibilizados a partir da
ativagéo dos recursos computacionais na infraestrutura de Cloud Computing forecida pela
CONTRATADA.

31.9.  Todas as informagdes armazenadas no banco de dados em produgdo, deverdo ser exportadas
e importadas para o banco de dados implantado na Plataforma contratada no processo de
migrac3o.

31.10. A Plataforma devera ser escalawel, de forma a permitir aumentar os recursos na infraestrutura
de Cloud Computing da CONTRATADA para absorver a demanda complementar oriunda de
picos de acesso ou expans3o natural dos usuarios.

Avenida Ménica Nobrega Dantas, n°® 34, centro, CEP: 59.280-000 Macaiba/RN.
Tel.: (84) 3271-6920. Site: ww w.rmacaiba.rn.gov.br E-mail: semaf.macaiba@gmail.com



32,

33.

31.11.

31.12.

31.13.

31.14.
31.15.

5T AT
I'v Setor:—Ngo -
‘ Proc.: _e_é

e H4

Rubrica:

S
W
-
0
s
O

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAIBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
Avenida Ménica Nébrega Dantas, n° 34, centro, CEP: 59.280-000 Macaba/RN.

Tel.: (84) 3271-6507. Site: ww w.macaiba.rn.gov.br E-mail: semef.macaba@gmail.com

As gquantidades a serem consideradas para o calculo de uso (em horas) das instancias no
momento da formagé&o do valor global, deverdio ser dimensionadas pela licitante com base nas
caracteristicas técnicas consumidas pela da Plataforma ofertada.

Cada instancia fomecida para hospedar a Plataforma, devera ser orcada considerando estar
ligada ininterruptamente, consumindo em média 732h/més no periodo de 12 meses.

As quantidades das instancias utilizadas pelos licitantes deverdo ser definidas a partir das
caracteristicas técnicas exigidas pela Plataforma ofertada, devendo contemplar os senigos de
capacidade computacional, senigos de banco de dados de alta disponibilidade com
redundancia transparente para aplicacgo e arquitetura da infraestrutura.

Descri¢&o dos Recursos Computacionais e de Comunicagso

As descricdes abaixo, para fins de referéncia, foram baseadas na Plataforma atualmente
utilizada pelo CONTRATANTE (Amazon AWS) para hospedar a atual Plataforma em producao.
Qualquer Plataforma de Cloud Computing podera ser oferecida pela CONTRATADA, desde que
seja garantida migragdo para o ambiente definitivo de forma transparente, a integridade dos
dados existentes e que ndo gerem prejuizos a0 CONTRATANTE. A CONTRATADA dewera
disponibilizar & CONTRATANTE interface de acesso web gque permita o monitoramento da
configuragdo dos recursos computacionais, de comunicagéo e funcionalidades especificas no
ambiente de Cloud Computing.

Servidores Virtualizados

32.1.

32.2,

32.3.

324.

32.5.

32.6.

Os senidores virtuais deverdo ser disponibilizados em ambiente de Cloud Computing, em
ambiente seguro e separados logicamente de outros clientes, com as seguintes
funcionalidades:

Implementar caracteristicas de escalabilidade vertical (aumento de recursos do mesmo
senidor), flexibilidade de configuragdo de memoria, processador e disco.

Implementar a movimentagdo automatica de senidores virtuais para redistribuicdo de carga e
recuperagdo de falhas do ambiente fisico.

Permitir a criagdo, pelo CONTRATANTE, imagens (snapshot) do senidor virtual sem custo
adicional.

A configuragdo dos senidores \irtuais disponibilizados pela CONTRATADA, dewerdo ser
dimensionados e orgados com base nas caracteristicas técnicas exigidas pela Plataforma
ofertada a contratante,

Observagdo: O Sistema Integrado de Gestdo da Prefeitura de Macaiba-RN disponibilizado
pela contratada, funcionara de forma ininterrupta, ou seja, na modalidade 24x7x365. Para
efeito de célculo do custo de hospedagem da aplicagao, deve ser considerada a média anual
de 43.920 minutos por més para composigdo do valor global no momento da definicdo do
preco unitario do item hospedagem em plataforma de nuvem.

Distribuicdo de Trafego Balanceado

33.1.

A CONTRATADA dewera disponibilizar infraestrutura para distribuicdo automatica de trafego de
entrada nos senvidores virtuais com o objetivo de melhorar o aspecto de tolerancia a falhas nas
aplicagdes, fomecendo capacidade de equilibrio de carga, necesséria em resposta ao trafego
de entrada das aplicagdes.
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Essa funcionalidade deve também detectar senidores \irtuais que venham apresentar
problemas de integridade dentro de um determinado conjunto e deve redirecionar, de forma
automatica, o trafego para outros senidores virtuais integros, até que os senidores virtuais
com problemas sejam restaurados.

34.  Servigo de Distribuigio de Contetido

3.1,

A CONTRATADA dewera disponibilizar um senigo de distribuicdo de contelido na web (CDN -
Content Delivery Network), que dewve funcionar como um proxy e um Cache para aumentar a
performance do download de contelidos multimidia, reduzir a carga nos senidores, reduzir o
trafego entre a nuvem e o mundo exterior e tem o objetivo de oferecer aos usudrios uma
maneira uma forma de distribuigio de contetdo aos usudrios finais com baixa laténcia, altas
welocidades de transferéncia de dados e sem compromisso minimo de utilizaggo.

35. Importagio e/ou Exportagido de Servidores Virtuais (VM)

35.1.

A CONTRATADA dewera oferecer funcionalidade que permita a importagdo de imagens de
senvidores virtuais (VM) do ambiente computacional do CONTRATANTE para o ambiente de
Cloud Computing da CONTRATADA. Essa importag&o podera ser por meio de funcionalidade
nativa da Plataforma, acessivel por meio da interface de acesso web ou por uma aplicagéo
especifica de mercado. Também deve ser permitido que os senidores virtuais do ambiente de
Cloud Computing da CONTRATADA sejam exportados de volta para o ambiente computacional
do CONTRATANTE a qualquer momento.

36.  Servigos de Banco de Dados em Nuvem

36.1.

36.2.

36.3.

36.4.
36.5.

36.6.

A CONTRATADA dewers disponibilizar sistemas gerenciadores de banco de dados para
utilizacdo do CONTRATANTE, cujo objetivo & facilitar a configuragdo, a operagdo e a
escalabilidade de bancos de dados relacionais na nuvem, encapsulando todas as
complexidades do uso de um banco de dados relacional (Ex.: sincronizagao entre mestre e
réplica, backups etc. - todos sao feitos "nos bastidores", sem necessidade de configuragtes
& manutengao manuais) e automatizando a maioria das tarefas administrativas associadas
com a execugdo de um banco de dados. Devera manter compatibilidade com os principais
sistemas de banco de dados consagrados pelo mercado.

A CONTRATADA devera alocar os recursos necessarios para prestagdo desse tipo de senigo,
dimensionando os recursos computacionais disponibilizados de forma que suporte as
requisi¢cdes do da Plataforma ofertada, adequadamente.

A CONTRATADA devers, portanto, disponibilizar Plataforma compativel com a infraestrutura
atual e que atenda as necessidades do CONTRATANTE.

Escalonamento Automatico de Servidores Virtuais

A CONTRATADA devera disponibilizar funcionalidades que permitam aos senidores virtuais na
infraestrutura de Cloud Computing da CONTRATADA adaptar-se a carga, aumentando o
numero de senidores disponiveis quando estes estdo sendo sobrecarregados, e diminuindo
este ndmero para reduzir o custo no caso de subutilizagdo destes senidores. Exemplo para
fins referenciais: Amazon Auto Scaling.

Essa funcionalidade deve ajudar a manter a disponibilidade do aplicativo e permitir aumentar
ou reduzir a capacidade para cima ou para baixo de forma automatica, de acordo com
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CONTRATANTE dewe ser anexados ao comunicado de concluséo, todos os documentos
pertinentes e necessarios a uma avaliagdo completa e detalhada da CONTRATADA.

41. Relatérios

41.1. O CONTRATANTE podera por meio do painel de controle da nuvem, emitir relatérios sobre o
desempenho, problemas, configuragéo, mudangas e Seguranca do ambiente, para tanto a
CONTRATADA devera:

41.2.  Controlar e monitorar o acesso dos usuarios, dos colaboradores do CONTRATANTE, em seus
diferentes tipos de perfil de acesso, através dos relatérios de auditoria extraidos da Console
de Gest&o do Ambiente de Cloud Computing.

41.3. Prover relatérios e analise das ocorréncias e incidentes com base nos relatérios de auditoria e
de desempenho fomecidos pela Console de Gestdo do Ambiente de Cloud Computing. Caso
sejam detectadas condigbes que exijam medidas corretivas, juntamente com os relatérios
deverdo ser encaminhadas recomendacdes de Plataforma, que sergio analisadas e viabilizadas
em conformidade com os interesses do CONTRATANTE.

41.4, Permitir a geragdo de relatérios operacionais, de desempenho e de disponibilidade, por
periodos de cobertura, conforme as métricas.

41.5. Pemmitir auditoria e notificagdo de incidentes (ocorréncias), baseado nas métricas e
pardmetros cadastrados (notificagBes por e-mails e sms).

41.6.  Armmazenar as informagées de desempenho do ambiente por um periodo minimo de 12 meses,
mantendo estas informagdes disponiveis para 0 CONTRATANTE. O intenalo minimo de coleta
de informagdes dos elementos gerenciados deve ser de 05 (cinco) minutos.

41.7. Disponibilizar, a critério e periodicidade definida pelo CONTRATANTE, as informagdes abaixo
listadas:

41.71. Desempenho por ambiente.

41.7.2.  Dados obtidos via monitoramento.

41.7.3.  Utilizag3o de processador nos senidores.
41.7.4. Utilizagdo de discos nos senidores.
41.7.5.  Volume de trafego.

41.7.6.  Verificagdo de Logs.

42.  Local de Execugio

421. A Plataforma Tecnolégica para Macaiba - RN e os softwares de apoio dewerdo ser hospedados
em Data Center fomecido pela contratada através da plataforma Cloud Computing, na
modalidade de distribuicio em nuvem publica.

42.2. Os senigos de implantagido bem como as atividades de coordenago, planejamento,
engenharia de requisitos, execugéo do processo de mudanga, homologagdo e suporte técnico
presencial (sob demanda) em produgdo deverdio ser realizadas nas dependéncias da
contratante, das unidades operacional de satde da CONTRATANTE, em Macaiba-RN.

42.3. As atividades de comegéo de defeitos ligadas & garantia legal deverdo ser realizadas em
dependéncias de responsabilidade da contratada. Quando for necessério o atendimento
presencial, profissionais da contratada atuario na sede do contratante, em Macaiba-RN.

42.4.  Os treinamentos presenciais serdo ministrados em local fomecido pela contratante, ou nas
instalagdes da CONTRATADA, sediado em Natal-RN.
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contratante, o atendimento devers ocorrer nas dependéncias do contratante, indicada pela
CONTRATANTE.

426. A infraestrutura de Data Center fornecido pela CONTRATADA, dewers ser disponibilizada no
modelo Software como Servico SaaS (Software as a Service), onde o Sistema Integrado de
Cestdo da Prefeitura de Macaba-RN dewera ser hospedado em Data Center "Cloud

Computing” instalado em temitério nacional.

Vistoria

43.1. Apds a data de publicagdo do aviso do Pregéo nos trés primeiros dias Uteis as licitantes
deverdo realizar vistoria técnica "in loco" nas instalagdes da Secretaria Municipal de
Administragdo de Macabbg - RN, localizada na Av Ménica Dantas, 34, Centro - CEP
59.280-000 — Macaiba-RN. As Msitas serdo acompanhadas por técnicos do contratante e sers
emitida declaragdo em nome da licitante, necessaria para fins de habilitaggo no processo
licitatdrio.

43.2, Realizada a vistoria e obtida a declaraggo, devera a licitante inclui-la entre os documentos
obrigatérios para fins de habilitago,

43.3, No ato da vstoria a licitante recebera, entre outras, as seguintes informag6es: estrutura

43.4. A licitante avaliard, quando da vistoria, a infraestrutura de Tl do contratante, bem como o
ambiente de conectividade homologada pela contratante, Links de Acesso 3 Intemet, incluindo
a infraestrutura de conectividade fisica e légica, velocidades e os circuitos de acesso (Link de
Intemet) que atende as unidades operacionais de salde, contempladas pelo Software.

43.5. A licitante podera levantar informagdes, caso considere pertinente, sobre os softwares do
Contratante a serem migrados para e integrados com a nova Plataforma Tecnolégica a ser
forecida.

43.6. A vistoria dewerd ser agendada junto a Secretaria de Administragdo da Prefeitura de
Macaiba-RN por meio do endereco eletrénico semad.macaiba@gmail.com, com mensagem
contendo no assunto “Vistoria referente & Solugdo Tecnoldgica Prefeitura de Macaiba-RN", O
horario para a \istoria é das 0%h a&s 17 horas, em dias Uteis. O agendamento sera realizado
respeitando-se a ordem de chegada das solicitagdes.

43.7. Caso a licitante nio queira realizar a vistoria, devera apresentar, em substituicdo ao Termo de

impedida, no futuro, de Pleitear por forga do conhecimento declarado, quaisquer alteragGes
contratuais, de natureza técnica e/ou financeira.

43.8. A realizagdo da Mistoria ndo se consubstancia em condigdo para a participagdo na licitagao,
ficando, contudo, as licitantes cientes de que apds apresentac&o das propostas nio serdio
admitidas, em hipétese alguma, alegacdes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir
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com as obrigagbes, face ao desconhecimento dos senicos e de dificuldades técnicas nao
previstas,

44,  Critérios de Habilitagio para Participagio na Licitagdo

44.1.

44.2,

44.5,

44.6.

44.7.

A comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividades pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto da licitagdo sera feita através da apresentacdo de
um ou mais atestado (s) por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado de que ja prestou ou
presta satisfatoriamente senMigo da mesma natureza ou similar ao objeto aqui licitado,
contendo os seguintes senigos considerados como parcelas de maior relevincia dentro da
execucédo do objeto a ser contratado, devidamente registrados no conselho de classe no qual
a licitante é vinculada, conforme preceitua a art. 30, inciso I, § 1° e 3° do inciso IV da Lei
n°8666/93 e alteragdes posteriores,

Atestado 1: Considerar-se-a pertinente e compativel a comprovagao de execugao de senigos
atestados que comprovem os senicos de implantagdo de Prontuério Eletrénico do Paciente
(PEP) integrado as informages escolares do aluno e os atendimentos realizados na
assisténcia social por meio de um cadastro (nico do cidadso, conforme senigos descritos no
Termo de Referéncia.

Atestado 2: Prestagdo de senicos continuados (minimo de 12 meses) no fomecimento de
infraestrutura Cloud Computing no modelo de Software como Senigo (Saa8), contemplando
Senvdores Virtuais, abrangendo o minimo de 500.000 (quinhentos mil) boletins atendimento
médico com os seus respectivos prontudrios eletrdnicos dos pacientes atendidos em
unidades de urgéncia e emergéncia, cadastrados por meio de sistema de gestsio da salde,
armazenados em plataforma de nuvem publica, conforme especificagdes técnicas descritas
neste termo de referéncia,

Atestado 3: Considerar-se-a pertinente e compativel a comprovacao de execugdo de Senigos
atestados que comprovem os senigos de implantaggo de Prontuério Eletrénico do Paciente
parametrizado para atender a quantidade minima de 20 (vinte) especialidades médicas,
integrado as unidades operacionais de satide, conforme senigos descritos no Termo de
Referéncia.

Atestado 4: Prestaco de senigos continuados (minimo de 12 meses) no fomecimento de
infraestrutura Cloud Computing no modelo de Softuare como Senigo (SaaS), contemplando
Senvidores Virtuais, abrangendo o minimo de 10.000 (dez mil) alunos cadastrados com suas

neste termo de referéncia.

Certidéio de Registo da empresa e do responséwvel técnico pertencentes ao quadro técnico da
licitante emitida pelo respectivo conselho de classe na qual a licitante est4 vinculada.

A licitante devera comprovar que possui responsavel técnico, por meio de Ficha Funcional ou
Carteira Profissional ou Quadro Societario ou Contrato de prestacd@o de senico, este com
firma reconhecida em cartério ou a comprovacdo da disponibilidade do profissional mediante
contrato de prestagéo de senicos, sem vinculo trabalhista e regido pela legislaggo civil.
Ceédula de Identidade das pessoas que subscrevem como gerente e responsawel técnico, ou
documento habil de forma a comprovar a autenticidade das assinaturas.
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Declaragédo de \istoria, fornecida pelo contratante, comprovando que a licitante vistoriou as
instalagdes do contratante, de modo a ter base técnica minima para apresentar proposta
qualificada ou o Termo de Vistoria conforme descrito neste termo de referéncia.

Caso a licitante ndo queira realizar a Vistoria, devera apresentar, em substituicdo ao Termo de
Vistoria, declaragdo formal assinada pelo responséawvel técnico, sob as penalidades da lei, que
tem pleno conhecimento das condigGes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos,
e sobre o local do senico, assumindo total responsabilidade por esta declaragdo, ficando
impedida, no futuro, de pleitear por forga do conhecimento declarado, quaisquer alteragtes
contratuais, de natureza técnica e/ou financeira,

A realizagdo da vistoria ndo se consubstancia em condigéo para a participag¢do na licitagao,
ficando, contudo, as licitantes cientes de que apos apresentagdo das propostas ndo serdo
admitidas, em hipétese alguma, alegagdes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir
com as obrigagbes, face ao desconhecimento dos senigos e de dificuldades técnicas nao
previstas.

Declaragao de disponibilidade de equipe técnica, comprovando que a licitante apresentara na
primeira reunido do contrato a relagéo dos profissionais indicados na equipe técnica descrito
neste Termo de Referéncia com seus documentos comprobatdrios.

A contratada dewera emitir declaragdo da disponibilidade da equipe técnica conforme a
qualificagdo técnico-profissional dos profissionais que irdo ser alocados para a execugéo do
projeto objeto deste edital, dewera ser entregue ao contratante juntamente com os
documentos obrigatérios para fins de habilitagdo, conforme modelo parte integrante deste
Termo de Referéncia.

A comprovacdo da efetividade no quadro funcional dos profissionais indicados devera ser feita
mediante cépia da carteira de trabalho (CTPS), pelo Contrato Social evidenciando que o (s)
socio (s) da empresa licitante seja o (s) técnico(s) ou contrato de Prestagdo de Senigos.

A licitante devera estar legalmente habilitada e autorizada pelas organizagdes federais,
estaduais e municipais para exercer as atividades exigidas pelo Edital.

45.  Equipe Técnica da Contratada

45.1.

45.3.
45.4.

45.5.

45.86,

Visando garantir a execugao do projeto a equipe técnica da contratada flue mantera
relacionamento direto com o contratante deverd ser formada pelos perfis descritos nesta
segao. Outros perfis poderdo ser agregados & equipe a critério da contratada. Os profissionais
designados pela contratada para compor a equipe técnica, dewerdo exercer suas atividades
nas instalagdes da contratada, conforme definido no Edital.

Um preposto, que ser4 a pessoa formalmente indicada pela contratada para representa-la
tecnica e operacionalmente durante a execugdo do contrato. Esse profissional sera o principal
ponto de contato com o contratante, devendo ser alocado ao longo de todo o contrato. Sio
responsabilidades do preposto:

Gestéo operacional do contrato.

Requisicdo e alocagdo de todos os recursos necessarios, inclusive aqueles eventualmente
fornecidos pelo contratante, como acessos, informagées, recursos materiais, entre outros.
Gestao em todas as dimensées previstas no manual de gerenciamento do projeto, incluindo o
registro de atas de reunido e outras documentagdes necessarias.

Rewvis&o, ajustes e entrega de todos os produtos previstos no edital.
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45.7. Participar, quando convocado pelo contratante, de reunides de alinhamento de expectativas
contratuais.

45.8. 1 (um) profissional no papel de gerente de projeto, com responsabilidade de coordenagéo do
projeto de implantagdo da Plataforma Tecnoldgica, gestdio dos senigos de manutengdo
preventiva, corretiva e adaptativa e ewlutiva, Suporte técnico, devendo ser alocado de acordo
com vigéncia contratual. Deve possuir, no minimo, as seguintes qualificagdes:

45.8.1.  Formag&o superior (graduagzo e Pos-graduagdo) em &reas comelatas a tecnologia da
informagado, engenharia ou administragdo, devidamente comprovados através de
diploma(s) reconhecidos pelo Ministério da Educag&o e Cultura - MEC,

45.8.2.  Certificagdo PMP (Project Management Professional) ou curso de pés-graduagdo em
Gestdo de Tecnologia da Informagéio /ato-sensu com duragdo minima de 360 horas,
devidamente comprovados atraves de diploma(s) reconhecidos pelo Ministério da
Educagdo e Cultura - MEC

45.8.3.  Certificagio em Cloud Computing Oficial, emitido pelos principais provedores de
nuvem sediado em territério nacional ou Curso de pds-graduacdo em Arquitetura de
Nuvem /ato-sensu com duragdo minima de 360 horas, devidamente comprovados
através de diploma(s) reconhecidos pelo Ministério da Educagzo e Cultura — MEC

45.8.4. Experiéncia minima de tras anos exercendo fungdo na gestio de projetos de
solugbes na drea de tecnologia da informacg&o. A comprovag&o deve ser por meio de
atestado expedido por pessoa juridica de direito pablico ou privado onde o senigo foi
prestado ou dewe ser por mediante apresentagdo de cdpia da carteira de trabalho
(CTPS).

45.9.  Profissionais no papel de manutengdo e hospedagem da Plataforma de T, em quantidade
definida pela contratada, com responsabilidade de atualizagdo da Plataforma de T, e

Computing, migragdo de dados, integragdo de dados/sistemas, orientagdo relativa aos
processos de trabalho, parametrizagdo e demais necessidades de atualizagdo, devendo
possuir, no minimo, as seguintes qualificagdes:

45.10. 1 (um) profissional com formagdo superior (graduacd@o) em dreas correlatas & tecnologia da
informag&o ou automagdo de processos, devidamente comprovado através de diploma(s)
reconhecidos pelo Ministério da Educagao e Cultura - MEC.

45.10.1. Curso técnico em desemvwolimento web com linguagem PHP: (Hypertext
Preprocessor) orientado a objeto devidamente comprovados atrawés de diploma(s)
emitido pela entidade responsavel pela realizago do curso.

45.1. 1 (um) profissional com formagdo superior (graduagdo) em Sistemas de Informacso
devidamente comprovado através de diploma(s) reconhecidos pelo Ministério da Educagéo e
Cultura - MEC.

45.12. 1 (um) profissicnal com formag&o superior (graduagzo) em Gestdo Hospitalar devidamente
comprovado atrawss de diploma(s) reconhecidos pelo Ministério da Educagso e Cultura - MEC.

4513. 1 (um) profissional com formagdo  superior (graduagdo) em Pedagogia devidamente
comprovado através de diploma(s) reconhecidos pelo Ministério da Educag&o e Cultura - MEC,

45.14. O profissional indicado devera demonstrar experiéncia na prestacso de senvicos de tecnologia
associados & implantaggo e atualizag&o tecnolégica de sistema de informagdo mediante a
apresentagdo dos respectivos curriculos, devidamente assinados,
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Os profissionais indicados para exercerem o papel de Preposto e Gerente do Projeto poderdo
ser representados pela mesma pessoa, uma vez atendendo as condigGes técnicas descritas
neste Termo de Referéncia,

46.  Requisitos de Proteciio do Direito Patrimonial e da Propriedade Intelectual

46.1.

46.2.

A propriedade intelectual dos soffwares fornecidos pela contratada, bem como todas as
modificagbes nos softwares fomecidos, que lhes agregue valor, realizadas no escopo da
contratag&o, permanecera na titularidade do respectivo contratado.

A Prefeitura de Macaiba - RN permitirda a pessoas fisicas ou privadas fora do escopo
contratual, imersdes ao produto e & sua forma de elaboragéo, mediante expressa autorizagao
do detentor de propriedade intelectual da marca, na prevaléncia do interesse publico
devidamente justificado.

47.  Proposta Comercial

47.1.
47.2.
47.3.
47.4.

47.5.
47.6.

47.7.

47.8.

47.9.

47.10.

As licitantes, em suas propostas, deverso obsenar, além do estabelecido no Edital, os
requisitos listados a seguir.

O critério de julgamento da licitag&o sera 0o MENOR PRECO GLOBAL apresentado,

A licitante devera cotar todos os itens do edital, sob pena de desclassificagdo da proposta.

A proposta da licitante devera dispor do CNPJ/MF, enderego completo, telefone, inclusive
endereco eletrénico (e-mail), n® da conta corrente, agéncia e respectivo Banco.,

O prazo de validade da proposta é de noventa dias, contados da data da sua apresentagao.
Declarar de forma clara e detalhada as especificagbes dos itens ofertados, nome do
produto/senvico, a quantidade, prego unitério e preco total.

Observar, quando da formulagdo da proposta, as especificagdes e caracterislicas obrigatdrias,
ndo sendo permitida a oferta de pregos altemativos ou a incluszo de condigGes que impegam
0 julgamento objetivo.

Declarar que atenders a todos os requisitos estabelecidos no Edital, nas condigOes, prazos e
senigo informados.

Declarar que esta capacitada a apresentar na amostra selecionados no Edital, conforme os
percentuais minimos conforme estabelecido no Edital.

O licitante que apresentar declarago falsa serd desclassificado e sujeitar-se-d as sangées
previstas no Edital.

48. Detalhamento do Prego

48.1.

48.2.

48.3.

Os pregos apresentados pela licitante em sua proposta deverdo estar expressos na moeda
‘real”, dewerdo estar discriminados conforme a estrutura de desembolso apresentado no
cronograma financeiro, serdo avaliados segundo critérios de aceitabilidade de pregcos e
deverdo seguir as regras seguintes:

A proposta de pregos apresentada pela licitante para a prestagéio de senigo de implantagdo
da Solug&o Tecnoldgica Integrada para a Prefeitura de Macaiba-RN terd o desembolso em
parcela Unica e devera considerar para efeito de precificagéo o processo de trabalho para
unidade operacional a ser implantada.

A proposta de pregos apresentada pela licitante para o fomecimento do senigo de natureza
continuada, tais como: de manutengso (preventiva e coretiva), hospedagem, sustentagdo e
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suporte técnico presencial e remoto do sistema de informag&o em ambiente de produgdo
referente aos Processo de trabalhos da Plataforma Tecnoldgica para Prefeitura de Macaiba -
RN que devera considerar para efeito de precificagdo do senigo o processo de trabalho e a
unidade operacional autorizada. Sendo apresentado o valor mensal e o total anual, conforme
modelo da tabela de pregos do Termo de Referéncia

O desembolso dos senigos de natureza continuada sera realizado em parcelas iguais e
sucessivas pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por tempo igual a partir do
interesse das partes.

A proposta de pregos apresentada pela licitante para o fomecimento do senigo de anélise, e
desenwolvimento, manutenggo ewlutiva da Plataforma Tecnologica da Prefeitura de Macaiba -
RN, dewera considerar a estimativa de 3.000 (trés mil) Unidade de Senigo Técnico (UST) para
atender as demandas de implantag3o, customizagdo e manutengao ewlutiva da Plataforma
Tecnolégica, conforme a proposta apresentada pela contratada, devidamente precificada de
acordo com a solicitagéo realizada pela contratante.

O valor da parcela mensal referente ao senico de natureza continuada para atender a
Plataforma Tecnoldgica, terd o desembolso em 12 (doze) meses em parcelas iguais e
sucessivas, devendo custear de forma proporcional todos os senigos de natureza continua
especificado neste Edital, podendo ser prorogado por periodo igual.

O senvigo de manutengdo ewlutiva serd pago em unidade de seni¢o técnico (UST) de acordo
com a solicitag&o do contratante, a partir do aceite da proposta encaminhada.

O suporte técnico contratado esta incluso no fomecimento do senigo de manutengdo do
Sistema Integrado de Gest&io da Salde, disponibilizado na plataforma Cloud Computing no
modelo Soffware como Senigo (SaaS), bem como a todos os dos softwares apoio
disponibilizados e configurados para atender a execug@o da Plataforma Tecnolégica da
Prefeitura de Macaiba - RN, wltado para atender todo o ambiente de execugao.

A licitante deverd emitir a proposta de pregos detalhando o valor mensal para o fomecimento
dos senigcos descritos, conforme o modelo para cotagdo de precos do senico estabelecido
neste documento.

Os senigos de natureza continuada terdo o desembolso em 12 (doze) meses em parcelas
iguais e sucessivas, podendo ser reajustado a cada periodo de 12 (doze) meses contado a
partir da data de inicio da vigéncia, pelo IGPM da FGV ou por outro indice oficial que venha a
substituHlo ou, na auséncia de substituto, pela média simples dos principais indices
econdmicos que apuram a inflagdo anual acumulada.

49, Da Demanda Estimada:

49.1.

A contratada deverd no prazo méaximo de 3 (trés) dias corridos a contar da assinatura do
contrato, disponibilizar o Sistema Integrado de Gestdio para o Municipio de Macaiba - RN,
parametrizado para iniciar o fomecimento do senigo de implantagdo em todas as unidades
operacionais de salde, educagio e assisténcia social do Municipio de Macalba — RN,
autorizadas pela contratante.

Apods 30 (trinta) dias decorridos da data da assinatura do contrato o seni¢o de implantag&o
devera ser pago mediante a emissao da fatura acompanhada do relatério com os nomes dos
usuarios cadastrados no sistema e suas respectivas unidades operacionais na qual estejam
vinculados.
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Apés 30 (trinta) dias decorridos da data da assinatura do contrato a contratada devera iniciar o
faturamento dos senigos de natureza continuada (sustentagdo, suporte técnico e
hospedagem) do software em iguais e sucessivas, sempre ao final de cada més pelo periodo
de até 12 (doze) meses, de acordo com proposta de valores contratados.

Os senigos de customizagdo e manutengé@o ewlutiva deverdo ocomer 3 medida que a
contratante venha solicitar os referidos senigos ao contratante, que a devera analisar a
solicitagéo, emitir um parecer técnico a respeito da vabilidade da implementagdo da
salicitagdo.

Caso o parecer técnico emitido pela contratada for pela viabilidade técnica da execugéo do
senigo, a contratada devera emitir uma proposta com a cotagdo expressa em unidade de
senigo técnico, precificando de acordo com os valores descritos no contrato vigente.

ApGs o aceite da contratante a contratada iniciara a execugao do senigo autorizado conforme
0s prazos estipulados na proposta de pregos aprovada pela contratante,

O pagamento dos senigos classificados de sob demanda (customizagdo e manutengao
ewlutiva) deverdo ser pagos a partir do recebimento definitivo da contratante.

As parcelas de natureza continuada referente aos senigos de sustentagdo, suporte técnico e
hospedagem deverdo ser pagas em parcelas iguais e sucessivas sem interrupgdo, durante o
prazo de vigéncia de 12 meses contratados.

Perfil da Empresa a ser contratada

50.1.

50.2.

Experiéncia em implantagio de solugdes informatizadas na area publica utilizando plataforma
livre, atestada através da comprovagdo de projetos similares ja realizados e concluidos em
instituices pablicas da esfera governamental.

Ser detentora de sistemas aplicativos implantados e em produgdo e com experiéncia
comprovada na disponibilizagéo desses sistemas através de projetos similares ja realizados e
concluidos em instituicdes publicas.

Controle de Acesso

51.1.

51.2.
51.3.
51.4,
51.5.
51.6.

51.7.

51.8.

A aplicagg@o dewera disponibilizar ambiente de autenticagé@o do contratante para que os
usuérios possam acessar recursos da Plataforma Tecnolégica usando seu /ogin e senha de
autenticagao.

A Plataforma Contratada devera apresentar a funcionalidade de controle de acesso com o
objetivo de gerenciar e monitorar todas as operagdes do sistema, por meio de:

Acesso seletivo a funcionalidades da Plataforma Contratada, com visibilidade dos itens de
menu de acordo com o perfil de acesso.

Acesso seletiv a tabelas e campos da base de dados.

Acesso seletivo a registros de banco de dados.

A Plataforma Contratada deve pemitir que o gestor da informag&o ajuste os perfis de acesso
quando existirem mudangas na classificagdo de informagdes ou nas regras de controle de
acesso a dados.

N2o poderdo existir identificadores de usuarios (login) inscritos em qualquer parte do cédigo
do programa ou arquivos auxiliares, & excegdo dos histéricos de acesso ao sistema (log).

A Plataforma Contratada devera permitir e prover ao contratante perfil especial com privilégio
de acesso a todas as tabelas e logs da Plataforma implantada.
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51.9. Senhas de acesso ndo poderdo estar inscritas em qualquer parte do cédigo do programa ou
arquivos auxiliares,

51.10. A Plataforma Contratada devers prover mecanismos de seguranca e controle de acesso que
impecam a visualizagdo e edicdo de informages de negocio do contratante por
administradores de banco de dados (DBAs), operadores e demais técnicos da contratada,

51.11. No caso de inviabilidade técnica, demonstrada pela contratada, quanto &s restrigées do item
anterior, o acesso a informagées de negacio por operadores e demais técnicos da contratada
somente deverd ser feito apds autorizag@o do contratante, sempre com registro de /og de
auditoria.

51.12. Possibilitar o controle de acesso a delerminadas funcionalidades (formularios) do sistema,
autorizadas pelas faixas de IPs habilitadas.

52.  Perfis de Acesso ao Software de Gestdo

52.1. A Plataforma Contratada devera permitir acesso a partir de qualquer computador conectado 3
Intemet, via navegador, fazendo-se a restricéo de operagdes para seguranga com base em
perfis de acesso distintos para diferentes atores, a partir do processo de trabalho
administrativo responsavel pelo controle de acesso.

92.2,  Fomecer a documentagao de todos os perfis de acesso existentes na Plataforma,

52.3.  Gerar Plataforma de integrac@o que refiita na Plataforma ofertada a situagdo dos perfis de
acesso associados aos usuarios.

52.4. Manter documentagdo detalhada e atualizada dos perfis de acesso existentes, incluindo
funcionalidades associadas aos diferentes perfis.

52.5. Sao exemplos de perfis de acesso a serem implementados: usuario de cada macroprocesso
de trabalho definido nos requisitos funcionais, tais como: coordenadores, gerentes, senidor
ativo, prestador de senigo, estagiario, senidor aposentado, gestor do sistema, administrador
do sistema e fiscais do contrato, entre outros.

52.6. A Plataforma Contratada devers possibilitar que, para um mesmo usudrio, possam ser
associados vérios perfis de acesso, com efeito cumulativo de atualizagtes.

52.7. A Plataforma Contratada devers permitir que a associagdo usuario/perfil de acesso tenha data
de expiragao, possibilitando delegagdes temporarias de atividades e responsabilidades.

52.8. A Plataforma Contratada devers permitir a concesséo de perfis por unidade, ou seja, o usudrio
que receber aquele perfil s6 conseguira executar as funcionalidades associadas para
operagdes associadas a unidade. Um mesmo usudrio podera receber perfis, idénticos ou nao,
simultaneamente em varias unidades.

52.9. A Plataforma Contratada devera permitir a defini¢&o de limites para funcionalidades, de acordo
com a definigdo do gestor. Por exemplo, operagGes com até determinado valor
(parametrizavel) podem ser executadas por um perfil comum, j& as superiores ao valor definido
necessitam de perfil diferenciado,

52.10. A Plataforma Contratada devers permitir definigdo de data de expirag&o do identificador (/ogin)
do usudrio e respectiva senha.

52.11.  Dewera ser permitido bloquear e desbloguear acesso de usuarios, de modo imediato, via
interface do sistema.

52.12. A Plataforma Contratada devera permitir a criagdo de grupos para serem associados aos
usuarios que possuam as mesmas permissdes de acesso.
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A associagéo das funcionalidades aos diferentes perfis de acesso dewera ser levantada junto
ao contratante e implementada na Plataforma.

A Plataforma devera possibilitar ao usuario ter acesso aos processos de trabalho de acordo
com suas pemissdes, ou seja, poderd acessar uma ou mais processos de trabalho que
compGem a Plataforma integrada.

53. Das Funcionalidades do Software

53.1.

Gesiéo da Satide

Atendimento Emergencia! (PEP) i

Modelo Conceitual da Solugdo

Sistema Integrada de 'Seméf;os
Painéis de Chamada do CidadZo

Gestao Educacional

Aplicativo do Altuno

Atendimento Ambulatorial (PEP)

Atendimento Hospitalar (PEP)

Regulagio - Média e Alta
Complexidade

§  Mapa de Calor Georreferenclado

: Integragtes Dispensagio Hn Wwss 5
| SIA-SUS e SIH-SUS Boletim Produglio
! Ambulatorial - BPA

53.2,

" Acompanhamenta das Famifia:

Transporte Escolar Atendidas

~'Consultas 35 Areas de Sande e

oty < T y
Gestao 'das Merendas Educacao

Integragio com RH do Municipio

Plataforma Virtual do Nuno

Principais Funcionalidades da Solugao Integrada

A Plataforma Tecnoldgica Integrada devera disponibilizar funcionalidades os wltadas para
atender a gestdo operacional das Secretarias de Saude, Educag#o e Assisténcia Social do
Municipio de Macaiba - RN, integrado ao Portal do Cidad3o, disponibilizando informagdes de
interesse do cidaddo referente aos senigos utilizados nas &reas de saude, educacgio e
assisténcia social, como também informagdes consolidadas para os gestores do municipio.
Desta forma, garantindo aos cidaddos o acesso as informagdes geradas pelo referido
processo de trabalho, como também beneficiando a tomada de decis&o dos gestores a partir
da andlise integrada com o cadastro tnico dos usuarios do sistema integrado.

A Plataforma tera que estar totalmente orientada para atender as demandas das entidades de
natureza juridica pdblica, focado na gestdo de senigcos prestados aos usudrios, gerenciado
pelas dreas Satde, Educagao e Assisténcia Social da Prefeitura de Macaiba-RN, atendendo a
todas as exigéncias da legislago vigente. O cadastro integrado devera conter todas as
informagdes necessarias para atender o funcionamento do senico de gestdo dos programas e

Avenida Ménica Nébrega Dantas, n° 34, centro, CEP: 59.280-000 Macaiba/RN.
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projetos operacionalizados pelos drgdos contratantes que fazem parte da Prefeitura de
Macaiba-RN de forma integrada, assim como as exigéncias constitucionais e legais.
A Plataforma devera estar integrada aos sistemas disponibilizados pelo ministério da satde e

O sistema informatizado apresentado devera atender todas as funcionalidades descritas neste
Temo de Referéncia e devidamente atestadas na fase da Prova de Conceito (PoC),
verificando-se que as funcionalidades apresentadas se encontram em conformidade com as

Referéncia, em seguida convocado o licitante de classificag&o imediatamente Superior e o
Processo se repetird até que consiga um fomecedor cuja ferramenta se enquadre nas
exigéncias do Termo de Referéncia,

54. Sistema Integrado de Gestio das Areas de Sadde, Educagdo e Assisténcia Social da
Prefeitura de Macaiba-RN.

54.1.
54.2.

54.3.

54.4,

54.5.

54.6.

Processo de Trabalho Administrativo - Funcionalidades

Este processo de trabalho concentra todas as funcionalidades de Uso comum aos demais
processos da aplicagao, integrando todas as tabelas responsaweis pelo suporte as
informacdes tratadas pelos processos de trabalhos especificos da Plataforma Tecnoldgica, ou

permissdes de acesso 3s fungdes dos processos de trabalhos do sistema, mantendo /og e
trilha de auditoria peémrmanente para cada operagdo realizada emitindo relatérios contendo a
quantidade de autenticagdes efetuadas, tentativas de acesso frustradas, transagdes
realizadas por documento e por tabela, associadas ao Usuario, estacdo de trabalho e data.
Cada usuério s6 podera acessar o sistema atraves de sua identificagdo pessoal e sua
corespondente senha de acesso, baseado numa estrutura de perfil e menus associados para
cada tipo de acesso,

Possibilitar a realizagdo do atendimento ao cidaddo a partir do questionario do projeto
Parametrizado associado ao prontudrio eletrdnico do paciente, conforme especialidade médica
vinculada ao respectivo projeto.

Disponibilizar relatérios estatisticos com informacg@es referente aos atendimentos realizados
nas areas de salde, educagdo e assisténcia social do municipio de Macaiba-RN.

Avenida Ménica Nébrega Dantas, n° 34, centro, CEP: 59.280-000 Macaba/RN,
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54.8. Possibilitar a gestdo operacional dos ewentos externos as instalagdes da Prefeitura de
Macaiba-RN, podendo registrar a quantidade de atendimentos realizados.
54.9.  Disponibilizar a gestdo dos atendimentos realizados pelas assistentes sociais da Prefeitura
de Macaiba-RN,
54.10. Sincronizar o cadastro de senidores da Prefeitura de Macaiba-RN por meio de integracdo com
0 Cadastro dos Senidores da Prefeitura de Macaiba-RN, desta forma, promovendo a
integrag&o do software com os sistemas legados da Prefeitura de Macaiba-RN,

55.  Possibilitar a funcio de manutengio dos seguintes cadastros;
55.1. Usuarios do sistema; unidades Operacionais e estrutura organizacional das &reas de salde,
educacgo e assisténcia social do municipio de Macaiba-RN,. Como também enderegos, zonas
e bairros, municipios, tabela de gestdo dos acessos por faixa de IP (Intemet Protocol),
classificagdo brasileira de ocupagdes, estado civil, escolaridade, ramo de atividade, vinculo
empregaticio.

relacionadas as areas de salde, educagéo e assisténcia social do municipio de Macaiba-RN,
validando o digito verificador do CNPY,

55.3. Possibilitar a fungéo de manuten¢&o dos cadastros de pessoa fisica (simplificado e completo)
representada por todos os usuarios pessoa fisica senidores Prefeitura de Macaiba - RN e
Usuarios da comunidade autorizados a consumir os senigos oferecidos nas &reas de salde,
educagéo e assisténcia social do municipio de Macaiba-RN, validando o digito verificador do
CPF.

55.4. Todo o cadastro do sistema dewera disponibilizar um mecanismo padrdo de consulta aos

55.5.  Possibilitar o cadastramento e configurago dos planos de acompanhamento de metas e

55.6.  Possibilitar a emisséo de relatérios e graficos filtrados por unidade operacional, érea, periodo

55.7. Disponibilizar o cartso de identificacdo virtual do usuario do sistema integrado da Prefeitura de

55.8. Cadastro de templates de mensagens envadas no soffware via e-mail aos usuarios do
sistema.
55.9. Possibilitar a manutengéo do cadastro dos niveis de escolaridade,
55.10. Permitir o cadastro de templates de mensagens via e-mail e Painel monitor TV.
55.11.  Pemitira exibigdo de videos nos painéis de chamadas dos Usuarios para atendimento.,
55.12. Permitir o cadastro de Almoxarifados, com as seguintes opgdes:
55.13.  Gerenciar catalogo de itens (materiais, vacinas e insumos).
55.14.  Gerenciar unidades de medida.
55.15. Possibilitar a exportagdo do movimento mensal do almoxarifado para a contabilidade
corporativa da entidade, considerando o formato e o layout fomecido pelo sistema contabil,

Avenida Ménica Nobrega Dantas, n° 34, centro, CEP- 59.280-000 Macaiba!RN.
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Cadastrar Almoxarifados, com as seguintes opgdes:

Registrar usuério responsavel pelo almoxarifado.

Selecionar usuarios que podem gerenciar o almoxarifado.

Criar grupo de almoxarifados, onde cada almoxarifado possa gerenciar suas atividades diarias.
O processo de trabalho para fechamento contébil devera contemplar todos os almoxarifados.
Possibilitar o empréstimo efoy troca de materiais e/ou insumos entre almoxarifados das
unidades operacionais autorizadas.

Possibilitar a o registro da baixa de materiais em estoque por extravio, validade vencida ou
outro motivo.

Possibilitar a utilizagéo do cédigo do QRCode nos processos de movimentagdo de estoque
relacionando o material ao fabricante.

Exibir o extrato de materiais, materiais e/ou insumos, com todas as movimentagées ocorridas
por local de estoque ou consolidado, em periodo informado.

Possibilitar a carga do inventario fisico, por local de estoque, contendo: cddigo, descrigdo e
saldo de cada material, materiais e/ou insumo, incluindo campos apropriados para contagem.
Exibir o relatério dos materiais, materiais e/ou insumos armazenados, constando: estoque,
data de validade expirada ou a expirar conforme periodo informado.

56. Processo de Trabalho CGestdo dos Almoxarifados das Unidades Operacionais de Salde,
Educagéo e Assisténcia Social — Funcionalidades

56.1.

56.2.

56.3.
56.4.
56.5.
56.6.
56.7.

56.8,

56.9.
56.10.

56.11.
56.12.
56.13.

Possibilitar o controle dos estoques dos almoxarifados existentes nas unidades operacionais
vinculadas a area de satde, educacdo e assisténcia social do Municipio de Macaiba - RN, a
partir do catélogo de itens integrado.

Possibilitar o gerenciamento das etapas das solicitagdes de materiais elou materiais
solicitada por outros setores da Salde - Prefeitura de Macaiba-RN Status (Solicitada -
Autorizada - Totalmente Atendida - Parcialmente Atendida)

Possibilitar o controle de estoque de materiais de limpeza, merendas, insumos e
medicamentos por lote do fabricante, data de vencimento ou quantidade,

Permitir a movimentacdo de entrada e saida com fracionamento da unidade de medida
principall.

Permitir a classificaggo dos materiais por grupos, subgrupos e itens.

Possibilitar o célculo do custo dos materiais por custo médio ou Gltima compra.

Possibilitar gerar custo dos produtos fomecidos para usudrios Ou consumo proprio das
unidades operacionais nas areas de salde, educagdo e assisténcia social do municipio de
Macaiba-RN.

Possibilitar sugerir a compra e requisicdo de materiais a partir dos estoques minimos e
criticos definidos para cada almoxarifado implantado no sistema.

Possibilitar gerar pedidos de compra e requisi¢@o dos materiais e medicamentos,

Estimar o consumo dos materiais com base na demanda alertando quanto & possibilidade de
vencimento dos materiais e medicamentos.

Possibilitar a manutengdo dos pedidos de compra dos produtos.

Possibilitar o controle da situagdo, previsdo de entrega e saldos dos pedidos.

Possibilitar a impressso de guia de pedido de compra de produtos.

Avenida Manica Nébrega Dantas, n° 34, centro, CEP: 59.280-000 Macalba/RN,
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56.14. Disponibilizar a requisicdo de produtos para os almoxarifados implantados no sistema,

pedidos pendentes.

56.15.  Possibilitar a impresséo de guia de requisicéo de produtos.

56.16. Permitir a entrada de produtos por compras, doagSes ou transferéncias informando a
localizagdo no estoque.

56.17. Possibilitar a impressao de guia de entrada de produtos.

56.18.  Pemmitir as saidas de produtos para consumo Proprio da unidade de satide ou para usudrios.

56.19.  Possibilitar o alerta quando um determinado medicamento ja foi forecido ao ususrio no
mesmo dia em qualquer unidade operacional vinculada a &rea de salde da Prefeitura de
Macaiba-RN.

56.20.  Solicitar data e numerag&o da receita para medicamentos controlados,

56.21.  Possibilitar a impress&o de guia de saida de materiais e medicamentos,

56.22, Possibilitar a transferéncia de produtos para outros almoxarifados  ativos gerando

56.23. Possibilitar a impressao de guia de transferéncia de produtos entre unidades operacionais.
56.24, Possibilitar a Visualizaggo de requisicoes de produtos de outros almoxarifados, mostrando o

56.25.  Pemmitir o fomecimento parcial dos produtos solicitados.

56.26.  Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de materiais recebidos,
possibilitando a confimagZo das entradas de materiais no estoque.

56.27.  Pemmitir ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de estoque como quebra,
dewolugdes, vencimento do prazo de validade,

56.28. Possibilitar que na dewlucio identifique usudrio e fornecimento realizado para que seja
descontado em relatérios de consumo do usudrio.

56.29.  Possibilitar a impress&o de guia de gjustes de saldos dos produtos cadastrados.

$6.30.  Emitir relatério dos pedidos de compra, requisigoes, entradas, saidas, transferéncias, gjustes

$6.31.  Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou

localizagao.

56.32.  Emitir relatérios comparativos de referente as:

56.33. entradas de produtos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do
nas entradas de produtos em cada periodo;

56.34. saidas de produtos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo
nas saldas de produtos em cada periodo;

56.35.  transferéncias de produtos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuigdo nas transferéncias de Produtos em cada perfodo:

56.36.  ajustes de estogue em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo
nos ajustes de estoque em cada periodo;

56.37. Possibilitar gerar os seguintes graficos de:

56.38.  unidade operacional, local de estoque, materiais, fomecedor, com maiores quantidades e/ou
valores de entradas de materiais.
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unidade operacional, local de estogue, materiais, lote, bairro, com maiores quantidades e/ou
valores de saidas de materiais.

unidade operacional, local de estoque, materiais, lote, destino, com maiores quantidades e
/ou valores de transferéncias de materiais.

unidades operacionais, local de estoque, materiais, lote, motivo, com maiores quantidades
efou valores de ajustes de saldos.

Possibilitar a emiss&o do relatério ficha Kardex do produto selecionado.

Possibilitar a emiss&o do extrato de consumo de materiais por centro de custo.

Possibilitar a emissdo do relatério de saldos de estoque indicando se os saldos estdio
normais, mihimos e criticos.

Possibilitar visualizar todas as movimentages de entrada e saida de produtos nas unidades
operacionais de salde (sede da SMS e SME, Postos de Salde, UPAs, Policlinicas, Casa da
Merenda etc.)

Funcionalidades para Gestio Web dos Servigos do Aplicativo Mobile — Administrativo
Funcionalidades

57.1.

57.2.

57.3.

Possibilitar efetuar a gestdo operacional dos avisos que uma vez cadastrados pelas &reas
salde, educag&o e assisténcia social, em seguida serdo publicados nos ambientes restritos
de leitura dos avisos (aplicativo mobile). Os avisos poderdio conter texto, imagem (.pdf) ou
links que serdo exibidos ao usuario autenticado que sabera quando ja foi lido ou n3o.
Possibilitar que os avisos possam ser enviados para todos os usudrios que possuam o
aplicativo instalado ou para um determinado usuario.

Possibilitar que a visualizagdo do aviso enviado seja exibido ao usuério a partir de sua
autenticagdo em seu ambiente privado.

Funcionalidades Area Publica dos Servigos do Aplicativo Mobile

58.1.
58.2.
58.3.
58.4.

58.5.
58.6.

58.7.

58.8.

58.9.

Disponibilizar o menu publico com as seguintes opgdes:

Inicio (abrir o menu piblico)

Palawa do Prefeito de Macaiba-RN (exibir video com a mensagem do presidente da Prefeitura
de Macaiba-RN)

Configuragdes (opgbes de configuragdo do aplicativo)

Sobre (informagdes sobre o aplicativo)

Possibilitar efetuar a consulta a programagéo dos eventos publicados no ambiente de gestdo
da Prefeitura de Macaba-RN do RN, permitindo ao interessado consultar todas as
informagdes sobre os ewentos em geral promovdos pelos 6rgdos da Prefeitura de
Macaiba-RN.

Possibilitar efetuar a integragdo com o site oficial da Prefeitura de Macaiba-RN por meio de
consumo de uma AP/ (Application Interface Programming)

exibindo no aplicativo as noticias publicadas no site oficial da Prefeitura de Macaiba-RN.
Possibilitar exibir todos os érgdos que fazem parte da estrutura organizacional da Prefeitura
de Macaiba - RN, podendo associar links de acesso aos seus respectivos sites.

Possibilitar exibir o calendério com todos os eventos programados para serem realizados pela
Prefeitura de Macaiba - RN e suas respectivas informagdes sobre o evento selecionado.

Avenida Ménica Nobrega Dantas, n° 34, centro, CEP: 59,280-000 Macaiba/RN,
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58.10. Disponibilizar ao usudrio efetuar sua autenticag@o no aplicativo a partir de um cadastro
realizado pelo préprio aplicativo ou pela versdo web. A autenticagdo apdés o usudrio ser
validado informando seu CPF e SENHA. Caso o usu&rio ndo possua cadastro no sistema de
gestao, podera fazé-lo, criando uma conta pelo aplicativo. Para efetivar a conta, dewera
informar seu CPF, nome completo, e-mail, telefone, senha, confirmar senha, data de
nascimento e escolaridade. Ao enviar as informagdes pelo aplicativo, recebera um e-mail de
confirmag&o dos dados. Ao confirmar estarda com o acesso a area restrita do aplicativo
autorizada.

58.11.  Ambiente do Dispositivo Mével Senvigos de Saude e Educagio — Prefeitura de Macaiba-RN
(Mobile On-ine)

59.  Funcionalidades da Area Restrita Autenticada

59.1.  Ambiente responsavel pelo fomecimento de informagdes de interesse dos usuarios que
desejem acompanhar as informagées publicadas pelo aplicativo da Prefeitura de Macaiba-RN.

59.2.  ProgramagZo de Ewentos: Possibilitar a0 usudrio acessar a programagdo de ewentos
publicados pela 4rea de salde da Prefeitura de Macaiba-RN, como também o detalhamento
dos ewentos planejados. Deverdo ser apresentados todas as informagdes referentes aos
eventos publicados. Caso o ewento (palestras, seminarios, cursos diversos etc.) seja
cadastrado com a possibilidade de haver inscrigdo, o usudrio podera se inscrever em algum
dos ewentos publicados, ele podera fazer um cadastro (criar conta) simplificado no aplicativo,
informado os seguintes dados: nome completo, CPF, E-mail, telefone, data de nascimento e
escolaridade. Apds a confirmagdo do cadastro o usuario deverd receber um e-mail de
confirmacdo do cadastro, uma vez confirmado podera efetuar sua inscriggo no ewento
publicado.

59.3. Disponibilizar consultas as informagoes referentes as consultas que o usuario autenticado j&
realizou na Prefeitura de Macaiba-RN, exibindo as informagtes detalhadas sobre seu
prontuario eletrénico (exames, medicamentos, procedimentos odontoldgicos etc.). Podera,
ainda, efetuar a awaliagdo do senigo, respondendo um questiondrio parametrizado com
questdes de miiltiplas escolhas. Que deverdo ser utilizadas pelos gestores da Prefeitura de
Macaiba-RN para avaliar e promover melhorias no senigo ofertado.

§9.4.  Possibilitar efetuar a consulta a disponibilidade dos profissionais de salide da Prefeitura de
Macaiba-RN, permitindo ao interessado consultar todas as informagdes (especialidade médica
ou odontolégica, disponibilidades, datas e horarios de atendimento, nome do profissional etc.)
podendo efetuar sua marcago por meio do proprio aplicativo.

59.5, Possibilitar efetuar a leitura dos avisos que sergo disponibilizados pela gestdo de salide da
Prefeitura de Macaiba-RN. A medida que os avisos sejam lidos pelo usudrio autenticado, o
aplicativo identificard os avisos lidos e nao lidos.

59.6. Possibilitar ao estudante ou seu responsavel acessar a srea restrita do ambiente educacional,
podendo consultar: conteldos aplicados, frequéncia, certificados de conclusdo, boletim,
certidGes, declaragdes, ficha Individual do estudante, histérico escolar.

59.7. Possibilitar ao estudante ou responsavel solicitar documentos e/ou declaragdes emitidas pela
Secretaria de Educago do municipio de Macafba-RN.

59.8.  Possibilitar gerar a carteira virtual do usuario (autenticado) para acesso aos senicos de
salde, educacdo e assisténcia social da Prefeitura de Macaiba - RN, exibindo o nome,
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matricula, CPF, RG, validade, foto e 0 QRCode de \alidagdo da carteira. Caso o usuario ndo
Possua foto na carteira o aplicativo possibilitara o usuério tirar a sua foto pelo aplicativo e fazer
0 upload para seu cadastro.

Processo de Trabalho - Gestdo Administrativa da Secretaria de Saiide - PMM

60.1.
60.2.

60.3.

60.4.

60.5.

60.6.

60.7.

60.8.

60.9.

60.10.

60.11.

60.12.

60.13.

60.14.
60.15.

Funcionalidades Gestso Administrativo do Setor de Salide

O processo de trabalho integrado é responsavel Pela gestdo operacional de todos 0s
procedimentos de satide executados pelos senidores lotados na divisio de saude. Devera
estar disponivel em todas as Unidades operacionais de satide da Prefeitura de Macaiba-RN,
atendendo a execugio dos procedimentos e dos projetos.

Possibilitar a manutengdo do cadastro de especialidades médicas, vinculadas as suas
respectivas éreas de atuagdo, com parametros para preenchimento de prontuarios, prazos
para retormo e formas de atendimento.

Possibilitar a manutengdo do cadastro de procedimentos, seguranga e saude, vinculados ao
grupo, tipo e situagdo do procedimento, associada a especialidade e a classificagdo
estatistica,

Possibilitar a manutengdo do cadastro de mensagens descritas nos comprovantes de
marcag¢do de consultas e exames, push, e-mail e sms enviadas aos usudrios do sistema de
salide, apds a confirmag&o do procedimento agendado.

Possibilitar a manutenc¢ado do cadastro da classificagdo das despesas, vinculadas as unidades
operacicnais.

Possibilitar a manutencéo das tabelas auxiliares classificadas como: feriados, motivos de
afastamento do profissional, meio de conhecimento do senigo, cor da pele, estado ciwl,
profiss@o, instituigoes conveniadas, cidade, zona, bairro, 6rgdo, unidade operacional e setor.
Possibilitar a manutengdo do cadastro dos grupos de rodizio, responsavel pela configuragdo
dos tumos e faixa etaria para o controle da distribuigdo da marcagao dos procedimentos,
entre os profissionais responsaweis pelos atendimentos de enfermagem, médicos e
odontoldgicos.

Possibilitar a manutenc&@o do cadastro da forma de trabalho do profissional, contemplando
especialidades, tumos, grupos de rodizio, dias da Sémana, hordrios e quantidade de
pacientes

Exibir histérico e garantir manutencéo das formas de trabalho dos profissionais, constando por
especialidade os nimeros de atendimentos, tumos, horarios e afastamentos.

Exibir a consulta e impressdo da disponibilidade do profissional filtrada por unidade
operacional, especialidade e tumo exibindo os profissionais disponiveis nas suas respectivas
datas e horarios de acordo com a forma de trabalho cadastrada para o profissional.
Possibilitar a manutencdo do cadastro de tabela de valores dos procedimentos
disponibilizados aos usugrios do sistema de salde para efeito de estimativa de custo dos
atendimentos realizados.

Possibilitar o registro da validade das carteiras dos usudrios, garantindo a emiss&o da 1%e 22
Mia além da renovagso apos o vencimento.

Possibilitar a manutengdo do cadastro dos exames solicitados pelo profissional de Satide.
Possibilitar a manutengo do cadastro dos grupos de procedimentos médicos
disponibilizados.

Avenida Mdnica Nébrega Dantas, n° 34, centro, CEP: 59.280-000 Macaiba/RN.
Tel.: (84) 3271-6920. Site: Www.macaiba.rn.gov.br E-mail: semaf.macaiba@gmail.com
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60.16.  Possibilitar a manutencdo do cadastro de procedimentos de enfermagem, médico e
odontolégico, vinculados ao grupo, tipo e situagdo do procedimento, associada a(s)
especialidade(s) de enfermagem, médica e odontolégica e ao grupo estatistico vinculadas ao
procedimento cadastrado,

60.17. Possibilitar a manutencdo do cadastro de mensagens apresentadas ao usuario do sistema de
salde, apés a confirmagao do procedimento agendado.

60.18.  Exibir o historico da(s) forma(s) de trabalho cadastrado para o profissional, assim como a
situag&o do ndmero de atendimento por especialidade, tumo e horario.

60.19. A manutengdo do cadastro de hordrio dos meédicos, responsawel pela configuragdo dos
horarios dos profissionais que atendem no regime de hora marcada nas especialidades,
tumnos, dias e hora de atendimento ao paciente.

60.20.  Exibir o histérico do(s) afastamento do profissional, registrado no periodo informado.

60.21.  Disponibilizar um aplicativo mobile que possibilite ao atendendo da unidade de dispensagso
de medicamento, registrar a dispensagdo para o paciente, sem uma conexao com a intemet,
ou seja offline, onde as informagdes (Numero do Cartdo SUS, Cddigo do medicamento
dispensado, data , hora etc.) sejam armazenados, localmente no dispositivo mével utilizado,
permitindo que o atendente possa atualizar o banco de dados do sistema de gestdo integrado,
sincronizando ao conectar-se a intemet e realizando o upload das dispensacoes registradas.

Funcionalidades para Marcagéo de Consultas e Exames

Possibilitar a emissdo das senhas de atendimento de acordo com especificidade do paciente.
Exemplo: Senha Normal e Senha Preferencial etc.

Possibilitar a chamada do paciente, exibindo em monitores TV e por meio sonoro, o local do
atendimento, o nimero da senha, e o nome do operador.

Possibilitar compartilhar com as chamadas dos pacientes nos monitores TV videos ou fotos
gerenciando de forma aleatéria ou programada.

Possibilitar que usudrios publiquem mensagens nos monitores utilizados para chamadas dos usugrios
em atendimento.

Possibilitar a manutengzo do cadastro simplificado do paciente, registrando os seguintes dados: N° da
matricula, tipo do paciente (tabela), nome do usudrio do sistema de salde, data de nascimento, CPF,
Ndmero do Cartdio Nacional de Salide, trés telefones de contato, e-mail, observagso.

Possibilitar a fungdo de manutengcdo do cadastro dos pacientes atendidos pelas unidades
operacionais da Prefeitura de Macalba-RN, validando o digito verificador do CPF, agrupando os dados
por dados pessoais do paciente, enderego completo, dados do contato e dados complementares.
Possibilitar a manutenczo da agenda de horérios programados, registrando o nome do paciente, o
profissional responséwel pelo atendimento, a especialidade, o tumo, a unidade operacional e o
procedimento agendado.

Possibilitar a manutengdo da marcac@io de consultas e retornos, registrando o nome do paciente do
senigo de saude, unidade da federagdo, cidade, bairro, Cddigo de Enderego Postal (CEP) (Web
Service disponibilizado pelo Correio), logradouro, ntimero, complemento, unidade, especificando o tipo
de paciente, consulta, procedimento, o profissional, o tumo do atendimento.

Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de salde especiffica ou para todas as unidades
de satide com a central de agendamentos.

Avenida Manica Nébrega Dantas, n° 34, centro, CEP: 59.280-000 Macaba/RN.
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Possibilitar a manutengdo da marcagdo de procedimentos odontoldgicos, fisioterdpicos e exames
complementares, registrando o nome do paciente, o profissional responsawel, o tumo e o horério de
atendimento.

Possibilitar o cancelamento e remanejamento da consulta marcada no sistema.

Possibilitar a impresszo do comprovante referente a consulta efou procedimento agendado.
Possibilitar a Visualizag&o e impressio da agenda do profissional.

Possibilitar a manutengdo da movimentago da agenda, a confirmagao do procedimento marcado, a
emiss&o do comprovante de marcagao (1% e 2° vias), o estomo da marcacdo, seu fechamento com

especialidade médica e periodo.

Possibilitar a Visualizagdo da disponibilidade e agenda dos profissionais de satde por unidade
operacional, especialidade e periodo de atendimento,

Possibilitar a manutenggo da marcagao de consulta simplificada (tele-atendimento) de consultas e
éxames medicos, registrando o nome do paciente, o profissional responsawel, tumo e o(s) exame(s)
solicitado(s).

Possibilitar a auditoria nas agendas dos profissionais, exibindo as marcagoes e os registros e
ocorréncias relacionadas ao atendimento.

Possibilitar configuragzo de agendamentos por horario ou quantidade de consultas e exames.
Possibilitar definir cotas de consultas € exames por unidade de salde de atendimento, profissional,
especialidade ou exame, :

Possibilitar o controle das auséncias de profissionais ndo permitindo agendamentos para o periodo de
falta.

Possibilitar o bloqueio dos horérios de atendimento somente da unidade de salde ou das unidades de
saude externas.

Possibilitar identificar o responsawel pelo encaminhamento para realizag&o do procedimento.

Ao cadastrar auséncia possibilitar o cancelamento dos agendamentos ja realizados para o periodo.
Possibilitar o bloqueio dos hordrios de atendimento de exames por unidade por unidade operacional,
exame, intervalo de data e horario.,

Controlar feriados bloqueando agendamentos para a data informada,

Controlar agendamentos de consultas em determinado intenalo de idade para atendimentos de
usuarios.

Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou unidade de
salde.

-

profissional ou exame, unidade de salde de origem, data e hordrio informando a unidade de salde,
profissional, especialidade e horario de destino, consistindo na disponibilidade de horarios e cotas.
Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo,

Disponibilizar calendario mensal com identificagdo das disponibilidades diarias de agendamentos
conforme capacidade e agendamentos ja realizados por profissional e exame.

Emitir comprovantes de agendamentos realizados.

Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por horario exibido nos
monitores TV as chamadas dos ususrios para os locais de atendimento.

Avenida Monica Nobrega Dantas, n° 34, centro, CEP: 59.280-000 Macaba/RN,
Tel.: (84) 3271-6920. Site: Www.macaiba.rn.gov.br E-mail: semaf.macaiba@gmail.com
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95.  Controlar lista de espera de usudrios por especialidade, profissional e exames identificando casos de
urgéncia.

96.  Possibilitar a visualizagdo e atualizagdes nas listas de espera por unidade operacional e setor no qual
O operador esta conectado,

97.  Possibilitar o registro de recomendagdes para consultas e €éxames por unidade de salde de
atendimento,

98. Possibilitar o complemento de recomendagdes para exames.

99. Possibilitar a autorizagéo de consultas e exames para usuarios extemnos da comunidade informando o
responsavel pela autorizagso.

100.  Possibilitar limitar a quantidade de autorizagdes de exames Para cada usuario em um periodo
determinado.

101.  Consistir na existéncia de cotas disponiwveis conforme a unidade de salide de atendimento e o critério
definido na cota.

102.  Disponibilizar Msualizagdo de histérico dos agendamentos do usuario por tipo de agendamento
(atendimentos de enfermagem, consuitas medicas, consultas odontolégicas e exames).

103.  Emitir relatério de auséncias dos profissionais, com totais por profissional, motivo da falta, unidade de
satide.

104.  Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando horério,
usuario, especialidade,

105.  Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames e demais procedimentos de salde) realizados
€ capacidade disponivel mostrando o percentual sobre disponibilidade.

106.  Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de salde, profissional,
especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, auséncias e
saldo disponivel,

107.  Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de saude, exame mostrando a
capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados e bloqueios.

108.  Emitir relatdrios comparativos de utilizagdo de vagas de agendamentos mostrando a quantidade
disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados, faltas, percentual de
aproveitamento em relagso & quantidade disponibilizada.

109.  Emitir relatérios comparativos de agendamentos nas unidades de salide em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminui¢Zo nos agendamentos em cada periodo.

110.  Gerar relatérios de:

110.1. Profissionais com maiores auséncias por motivo da falta,

110.2, Profissionais, especialidades em um periodo.

110.3. Profissionais, especialidades com maiores disponibilidades de agendamentos.
110.4. Exames com maiores quantidades de agendamentos em um perfodo.

1.  Funcionalidades - Gestio do Atendimento Ambulatorial - Prontudrio Eletrénico do Paciente
(PEP) - Especialidades Médicas - Clinicas
2. Possibilitar a Visualizagao de todos os pacientes agendados para o profissional, podendo autorizar
a entrada do paciente no consultério clicando no icone de chamada sonora do paciente.
13.  Apés a chamada do médico, o painel instalado nos ambientes de espera, devera por meio sonoro
e visual, informar o nome do paciente e a sala na qual sera o sey atendimento.

Avenida Ménica Nébrega Dantas, n® 34, centro, CEP: 59,280-000 Macaiba/RN.
Tel.: (84) 3271-6920. Site: www.macaiba.rn.gov.br E-mail; semaf.macaiba@gmail.com
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prioridade

Permitir o registro de triagem ou preparo de cada paciente, informando o peso, altura, pressao
arterial, pulsagdo arterial, frequéncia respiratoria, cintura, quadril, perimetro cefdlico, glicemia
capilar, saturagéo e demais informagdes necessarias durante a pre-consulta.

Possibilitar o calcular automaticamente o IMC - [ndice de Massa Corpdrea, ICQ — indice de
Cintura Quadril, estado nutricional para criangas, adolescentes, adultos e idosos conforme idade
do usudrio.

atendimento.

Permitir registrar todos os procedimentos realizados nos setores das unidades

Pemmitir informar saida do atendimento com informag&o de encaminhamentos quando os usuarios
nao necessitarem de algum atendimento de satde e/ou retomo.

especial, guia de exame, atestado médico, declaragdo de presenca e demais documentos
necessarios na unidade.

Possibilitar a fungao para que o profissional registre a alta do paciente.

Possibilitar ao profissional medico visualizar o histérico dos atendimentos anteriores do paciente,
inclusive visualizando sem alteragdo de todas as informagdes registradas no atendimento
realizado.

Possibilitar o bloqueio da Visualizagdo de dados no histérico do atendimento do paciente
(atendimentos de psicologia e/ou psiquiatria).

Possibilitar a emissao do boletim de atendimento do paciente com todas as anotagoes
registradas nas fases do atendimento.

Possibilitar o encaminhamento de usudrios para observagdo ou internag3o.

Possibilitar a Visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usugrio atendido.

Possibilitar o encaminhamento automatico do usuario atendido para retirada de medicamentos
prescritos.

Possibilitar o registro de atendimentos realizados nas salas de medicagdo e enfermarias,
informando os registros das orientagdes médicas prescritas durante o atendimento do paciente.
Possibilitar o registro de todas as ocorréncias de atendimento ambulatorial realizado a partir das
prescrigdes médicas realizadas no atendimento médico.

Possibilitar a exportacdo do Boletim de Produgdo Ambulatorial - BPA para o ministério da satide
conforme /ayout de exportagéo homologado e fonecido pelo ministério da satde.

Avenida Ménica Nobrega Dantas, n° 34, centro, CER: 59.280-000 Macahba/RN.
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Relagdo nominal dos pacientes atendidos por ordem alfabética, por horério de atendimento, por
faixa etdria e agrupada por municipio.

Gréfico dos atendimentos Por municipios e bairros de Macaiba/RN.

Gréfico do quantitativo de atendimento por dia ou més considerando o periodo informado.
Possibilitar a emissao de um relatério detalhando a quantidade de atendimentos (informados) dos
pacientes atendidos pela unidade de satde da Prefeitura de Macaba-RN em um determinado
periodo informado.

Possibilitar a emissao do quadro demonstrativo exibindo os quantitativos de atendimentos diaria
por procedimento realizado.

Possibilitar a emissdo de relatério com os quantitativos de atendimentos e procedimentos por
periodo informado, o valor financeiro, exibindo os codigos oficiais (n° do BPA - Ministério da
Saude) dos procedimentos realizados.

Possibilitar a identificagdo do profissional, especialidade, tumno e data da agenda, visualizando e
selecionando os pacientes com consultas marcadas, podendo registrar as ocoméncias
configuradas na estrutura do prontudrio eletrénico da especialidade, tais como: anamnese,
ewlugdo da patologia clinica diagnosticada informando o CID (Classificagdo Intemacional de
Doengas), procedimentos, conduta terapéutica, exames clinicos solicitados, medicamentos
prescritos, anexos (imagens digitalizadas e/ou videos) e obsenacdes gerais.

Possibilitar o registro dos resultados dos exames solicitados, a partir dos laudos fomecidos e
importando os resultados apurados na forma de anexos digitalizados.

Possibilitar anexar imagens gréfica (-gif .jpg .bmp .tif .png) com dimensionamento padronizado,
associando ao prontuario do paciente.

Possibilitar selecionar o paciente em atendimento, criando um nowo prontuario para os pacientes
em primeira consulta, e para os atendimentos subsequentes, realizar registros referentes a
patologia e prescrever as orientagSes médicas.

Possibilitar a consulta ao prontudrio do paciente, com exibigao de data, patologia, especialidade e
profissional responsavel.

Possibilitar a consulta da produgdo do profissional de salde, detalhando a quantidade total de
procedimentos executados e percentuais no periodo informado, assim como a relagdo com as
metas previstas para o profissional.

Possibilitar a importagdo e Misualizagdo dos prontudrios digitalizados (imagens) e indexados aos
Seus respectivos pacientes.

atendimento ao paciente.
Possibilitar a manutengdo do registro dos procedimentos executados pelos profissionais da
enfermagem, registrado a execuc&o dos procedimentos prescritos pelo médico responsawel.

Avenida Ménica Nobrega Dantas, n°® 34, centro, CEP: 59.280-000 Macaba/RN.
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151.  Possibilitar efetuar a leitura das informagoes (integrag&o) registradas no prontuario do atendimento
e unidade de urgéncia e emergéncia no municipio de Macaiba/RN.

152.  Possibilitar a Visualizagdo dos resultados dos procedimentos de Eletrocardiograma (ECG), Raio X
€ resultados de exames laboratoriais realizados na unidade de urgéncia e emergéncia no
municipio de Macaiba/RN.

153.  Funcionalidades - Gestio do Atendimento Odontolégico - Prontusrio Eletrénico do Paciente
(PEP) Médico e Odontolégico - Clinicas
153.1. Possibilitar a manutengéo das fungées responsaweis pela entrada do paciente na unidade de
atendimento, cadastrado os dados pessoais do paciente, bem como a avaliagdo meédica
preliminar e avaliago mais detalhada realizada no paciente.
153.2.  Possibilitar o registro do encaminhamento realizado ao consultério médico o profissional

patologia clinica homologada a partir do CID (Classificagdo Intemacional de Doengas),
conduta terapéutica, exames clinicos solicitados, ewlugdo da patologia, medicamentos
prescritos, anexos (imagens digitalizadas), procedimentos realizados e o odontograma gréfico
da arcada dentéria em caso de atendimento odontolégico.

153.3. Possibilitar a manutengdo dos resultados dos exames solicitados pelo profissional
responséwel, podendo anexar importando os laudos emitidos pelo laboratério de analises
clinicas,

153.4. Possibilitar a manutencéo das informagdes referente a ewolugdio clinica descritiva do usudrio
do sistema, informando as ocorréncias descritivas de acordo com a ewlugdo do tratamento
clinico.

153.5. Possibilitar a manutencdo dos medicamentos prescritos, promovendo z atualizagdo nos
saldos no almoxarifado da unidade operacional de pronto atendimento.

153.6.  Possibilitar a manutencdo do registro da periodicidade e frequéncia dos medicamentos
prescritos de uso continuo, exibindo relatério com 0s usudrios do sistema e os respectivos
medicamentos de acordo com a periodicidade informada.

153.7.  Possibilitar a manutencéo da fungdo para anexar as imagens padréo grafica (-gif .jpg .bmp .tif
-Png) com dimensionamento padronizado, associado ao prontuério do paciente.

153.8.  Possibilitar a manutenc@o das fungdes para anexar as imagens dos prontusrios antigos
digitalizados e indexados ao paciente.

153.9. Possibilitar g manutencéo das informagdes ao paciente em atendimento, inclusive podendo

153.10.  Possibilitar a manutencdo do registro dos procedimentos executados pelos profissionais da

153.11.  Possibilitar o registro do encemamento do atendimento de em andamento, registrando o
encaminhamento do paciente.

153.12. Possibilitar a manutengéo do exame clinico odontoldgico, identificando os procedimentos a
Serem realizados, graficamente atravss do odontograma apresentado com nimero oficial dos
elementos que compdem a arcada dentaria do paciente.
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Possibilitar a manutengsio do atendimento odontoldgico, registrando atrawés do odontograma
0s procedimentos a serem executados individualmente nos elementos, conforme identificado
no exame clinico realizado no paciente.

Possibilitar a consulta aos prontuarios abertos para o paciente, exibindo a data, patologia,
especialidade e profissional responsavel.

Possibilitar a consulta da produgéo do profissional de satde, exibindo a quantidade total de
procedimentos executados no periodo informado, assim como a relagéo com as metas de
produgéo previstas para o profissional.

Possibilitar a consulta a agenda dos profissionais na unidade operacional, especialidade,
tumo e data informados.

Possibilitar a consulta importar os prontuarios digitalizados (imagens) e indexados aos seus
respectivos pacientes,

Possibilitar emitir o relatério estatistico dos prontudrios odontoldgicos criados no periodo
informado.

Possibilitar exibir a ficha do atendimento médico realizado, exibindo todas as informacg6es
registradas durante o atendimento do usugrio do sistema de satde.

Possibilitar efetuar o registro da autorizag&o de entrega dos medicamentos prescritos pelo
profissional responsawel com possibilidade de alteragdo pela enfermagem das quantidades
prescritas.

Possibilitar o empréstimo e/ou troca de medicamentos entre almoxarifados de unidades
operacionais autorizadas.

Possibilitar a o registro da baixa de materiais em estoque por extravio, validade vencida ou
outro motivo.

Possibilitar a utilizacdo de codigo de barras nos processos de movimentagdo de estoque
relacionando o material ao fabricante.

Exibir o extrato de um medicamento especifico, com todas as movimentagdes ocoridas por
local de estoque ou consolidado, em periodo informado.

Possibilitar a carga do inventario fisico, por local de estoque, contendo: codigo, descrigao e
saldo de cada medicamento, incluindo ¢ampos apropriados para contagem.

Exibir os relatérios de prescricdo médica, resumo do atendimento por especialidade médica e
atestado médico.

Possibilitar registrar os procedimentos odontolégicos através do odontograma gréfico da
arcada dentéria do paciente em atendimento odontolégico. S&o registrados os procedimentos
a executar e os executados a medida que o tratamento ewlui.

Possibilitar emitir o relatério estatistico dos pronturios odontoldgicos criados no perodo
informado.

Possibilitar a exportacdo do Boletim de Produgéo Ambulatorial - BPA para o ministério da
salide conforme layout de exportagdo homologado e fornecido pelo ministério da satide.

154.  Funcionalidades - Gestio do Pronto Atendimento Urgéncia e Emergéncia

154.1.

Possibilitar a emisséo das fichas/senhas de atendimento de acordo com a complexidade do
atendimento emergencial do paciente, identificando sua chamada para atendimento nos
painéis parametrizados conforme os locais de chamada de atendimento do paciente.

Avenida Monica Nébrega Dantas, n® 34, centro, CEP: 59.280-000 Macaba/RN,
Tel.: (84) 3271-6920. Site: www . macaiba.rn.gov.br E-mail: semaf.macaiba@gmail.com




“TE ADRN

AR "i' B
/e "‘p‘
.i\' Setor: NUPRO \
w  prog.: = ‘8?; }
@ 6 >
Y P 0
‘:’n FL q

L

Rubrica;

o

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAIBA
SECRETARIA MUNICIPAL DEADMINISTRAGAO
Avenida Monica Nébrega Dantas, n° 34, centro, CEP: 59,280-000 Macaiba/RN,

Tel.: (84) 3271-6507. Site: Www.macaiba.rn.gov.br E-mail: semai.mecaba@qmail.com

154.2, Possuir prontuario eletrsnico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepgéo de
usuarios, triagem/preparo, classificagdo de risco, atendimento médico e atendimento de
enfermagem conforme estrutura das unidades de satide da Prefeitura de Macaiba-RN.

154.3.  Possibilitar a chamada do paciente, exibindo em monitores TV, o local do atendimento, o
numero da senha,

1544.  Possibilitar compartilhar com as chamadas dos Pacientes nos monitores TV videos ou fotos
gerenciando de forma aleatéria ou programada.

154.5.  Possibilitar que usuarios com permissdes publiguem mensagens nos monitores utilizados
para chamadas dos pacientes em atendimento,

154.6.  Possibilitar a manutencéo do cadastro simplificado do paciente, registrando os seguintes
dados: N° da matricula, tipo do paciente (tabela), nome do usuario do sistema de saude, data
de nascimento, CPF, trés telefones de contato, e-mail, cartdo SUS e observagso.

154.7.  Possibilitar a funcdo de manuten¢do do cadastro dos pacientes atendidos pela divis3o de
salde da unidade operacional, validando o digito verificador do CPF, agrupando os dados por
dados pessoais do paciente, endereco completo, dados do contato e dados complementares.

podendo autorizar a entrada do paciente no consultério de acolhimento clicando no icone de
chamada sonora do paciente.

154.9.  Apds a chamada do médico, o painel instalado nos ambientes de espera, devera por meio
sonoro e visual, informar o nome do paciente e a sala na qual sers o seu atendimento.

154.10.  Possibilitar filtrar por (senha, nome do paciente ou periodo de atendimento) e visualizar no
formulario de atendimento do acolhimento os pacientes aguardando atendimento, os
pacientes n3o acolhidos, aguardado saida, os pacientes com atendimento finalizado,
pacientes com autorizagdo médica, nao classificados, cancelados, ja atendidos e pacientes
n&ao registrados,

154.11.  Permitir o registro de triagem ou preparo de cada usudrio (peso, altura, pressao arterial,
pulsagio arterial, frequéncia respiratéria, cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia capilar,
saturagdo) durante a pré-consulta,

154.12.  Possibilitar que o sistema calcule e exiba os indicadores que irdo possibilitar ao meédico no
ato do atendimento suspeitar e prescrever a realizagdo do kit de exames necessario a
investigagdo detalhada indicando o diagnéstico de Sepse.

154.13.  Possibilitar o calcular automaticamente 0 IMC - Indice de Massa Corpérea, ICQ ~ indice de
Cintura Quadril, estado nutricional para crianga, adolescente, adultos e idoso conforme idade
do usudrio.

154.14.  Possibilitar a configuragéo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e pressdo
arterial conforme ciclo de vida dos Usuarios (crianga, adolescente, adultos e idoso) conforme
local de atendimento.

154.15. Possibilitar avaliagso de risco com avaliag&o de dor, classificacdo de risco do paciente,

154.16. Possibilitar informar protocolo e ocorréncias classificando automaticamente o risco. Identificar
0S usuarios através da respectiva cor e ordenando conforme a classificagdo de risco e tempo
de espera.

154.17. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem.

154.18.  Pemitir que na classificago de risco seja realizado o encaminhamento direto do paciente
Para a realizagdo de exames de Raio Xe Eletrocardiograma.
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154.19.  Pemitir informar saida do atendimento com informagdo de encaminhamentos quando os
usudrios que ndo necessitam atendimento médico.

154.20.  Permitir a classificagdo de risco, conforme as regras estabelecidas pelo Gestor Municipal,
controle de processo de triagem classificatéria permitindo que se defina o perfil do
atendimento que esta ocorrendo, possibilitando ao profissional classificar o grau de urgéncia
dos pacientes.

154.21.  Permitir reawaliagéo do paciente, com possibilidade de mudanga da prioridade da
classificagdo, sem perder o histérico de classificagbes anteriores em um mesmo
atendimento.

154.22. Permitir a visualizag&o rapida da fila de espera com a indicag&o do tempo de espera de cada
paciente.

154.23.  Possibilitar atendimento por Assistente Social para os casos classificados como ndo
urgentes, possibilitando o encaminhamento para outras Unidades de Satide.

154.24. O sistema dewera possibilitar acompanhamento da situagdo dos atendimentos, tempo de
espera e tempo de atendimento em tempo real dos indicadores.

154.25. Apds o registro do atendimento o sistema deverd pemmitir ao usudrio fazer a emiss&o do
Boletim de Ocorréncia do Paciente (Boletim de Atendimento Médico - BAM).

154.26.  Possibilitar a exportagdo do Boletim de Produgdo Ambulatorial - BPA para o ministério da
salde conforme layout de exportagdo homologado e fomecido pelo ministério da satde.

155.  Funcionalidades Gestdo do Atendimento Médico (Medicagdo, Enfermaria, Exames, Nutrigio e
Assistente Social)

155.1.  Possibilitar a Visualizagdo dos ambientes onde os quais ocorre o fluxo dos pacientes
presentes na unidade (Registro, acolhimento, classificagdo, medicagdo, exames, sala
amarela, sala vermelha, e corredor), desde o registro até a sua saida.

155.2.  Possibilitar a autorizagdo da entrada do paciente nos consultérios clicando no icone de
chamada sonora do paciente.

155.3.  Possibilitar visualizar os pacientes encaminhados para os locais de atendimento (medicag3o,
exames, nebulizagéo, sala amarela, sala vermelha e corredor).

155.4. Possibilitar que os setores realizem a autorizagdo de entrada do paciente clicando no icone
de chamada sonora do paciente.

155.5. Possibilitar que apds a chamada pelos profissionais do setor o paciente visualize no(s) painéis
instalados nos ambientes de espera o seu nome, um bip e a sala na qual sera atendido.

155.6. Possibilitar quando o paciente for selecionado exibir os dados do prontudrio do paciente,
como também as orientagdes médicas para prescrigdo dos medicamentos a serem aplicados
por meio das seguintes opgdes: Medicagdo, Exames, Observacdo, Alta e Anexos
(documentos digitalizados e anexados ao prontuario do paciente)

155.7.  Possibilitar que no prontudrio seja possivel Visualizar em forma de alerta a alergia (se houver)
do paciente.

155.8.  Possibilitar registrar as ocomréncias referentes ao atendimento realizado no paciente.

155.9.  Possibilitar indicar o status de execugio dos medicamentos e procedimentos a serem
aplicados por meio de uma legenda de cores exibida pela aplicagZio. Exemplo: N&o aplicado,
Aplicado, Aplicado em Observagio etc.
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Possibilitar que no ambiente de exames seja possivel Visualizar e registrar as fases de
realizagdo dos exames complementares (Laboratoriais, Raio X e Eletrocardiograma), sendo
descritos da seguinte maneira: Procedimento pendente, resultado pendente, procedimento
finalizado e procedimento ndo realizado.

Possibilitar que no ambiente de exames seja possivel visualizar o local onde se encontra o
paciente: medicacao, nebulizagéo, sala amarela, sala vermelha e cormedor.

Possibilitar que todos os Pacientes encaminhados para os locais de atendimento (medicagso,
exames, nebulizagdo, sala amarela, sala vermelha e corredor) sejam atendidos a partir do
chamado Via sistemas e exibidos nos monitores de TV instalados nas unidades operacionais.
Possibilitar ao finalizar a solicitagdo dos medicamentos prescritos pelo médico o sistema
deve gerar de maneira automatica a solicitagdo dos medicamentos e materiais, podendo ser
visualizados pelos usudrios lotados na farmacia,

Possibilitar que o enfermeiro faca o registro da anamnese de enfermagem e registrar as
ocomréncias de atendimento médico prescrito na consulta médica.

Possibilitar o registro e armazenamento de todos procedimentos e medicamentos aplicados
no paciente, disponibilizado para o setor de faturamento integrado com os atendimentos.
Possibilitar a integragso dos resultados dos exames com o prontudrio dos pacientes,
passando este resultado a fazer parte deste prontudrio, podendo ser acessado de qualquer
setor da unidade operacional.

Possibilitar a integraggo dos resultados dos exames com o prontudrio dos pacientes
atendidos em unidades ambulatoriais do municipio de Macaiba/RN.

Possibilitar a emissdo do receitusrio do paciente, receitudrio do simples, receitudrio de
controle especial, guia de exame, atestado médico, declaragdo de presencga etc.

Possibilitar a emissdo do boletim de atendimento do paciente com todas as anotagoes
registradas nas fases do atendimento.

Listar os usudrios previamente triados identificando respectiva cor e ordenando conforme a
classificagao de risco e tempo de espera.

Possibilitar a visualizaggo dos documentos digitalizados para cada usuério atendido.
Possibilitar o encaminhamento automatico do usudrio atendido para retirada de medicamentos
prescritos.

Possibilitar o registro de atendimentos realizados nas salas de medicagéo e enfermarias,
informando o registro das orientagdes médicas prescritas durante o atendimento clinico do
paciente.

Possibilitar a visualizagdo de todos os pacientes encaminhados pelo consultério médico para
o0 atendimento de medicagao, realizagdo de exames complementares, podendo autorizar a
entrada do paciente nesses setores, clicando no icone de chamada sonora do paciente.
Possibilitar o registro de todas as ocorréncias de atendimento ambulatorial realizado a partir
das prescrigdes médicas realizadas no atendimento médico.

Em Pronto Atendimento, o PEP dewerd ser integrado com o processo de trabalho de
Acolhimento e Classificagé@o de Riscos, ordenando a lista de pacientes a serem atendidos por
Prioridade Clinica atribuida na Classificag&o, possibilitando ainda o medico consultar todas as
informagGes coletadas no processo de classificag3o.

Possibilitar & equipe de enfermagem efetuar de forma on-line todas as solicitagGes e registros
necessarios aos cuidados dos pacientes internados nas unidades hospitalares: solicitagdo de
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nutrigéo (com possibilidade de repetir solicitages anteriores e registro dos horarios de
aprazamento, com hora de inicio/fim/intervalo e nimero de vezes, regime de urgéncia e
plantéo para fins de faturamento), solicitag&o de materiais € medicamentos (com possibilidade
de direcionamento & farméacia ou ao almoxarifado e de repeticdo de solicitagfes anteriores,
registro de data e hora da solicitagéo, regime de urgéncia, busca de produtos por descrigio
ou cadigo, horario de aprazamento, com hora de inicio/intenvalo/nimero de vezes e quantidade
por horério), solicitagéo de cuidados de enfermagem (com registro de data e hora, com hora
de inicio/fim/intervalo, regime de urgéncia e plantio para fins de faturamento.

155.28. Possibilitar o registro do atendimento do nutricionista responsavel pela prescrigéo da dieta do
paciente.

155.29. Possibilitar o registro do atendimento do nutricionista responséwel pelos encaminhamentos do
paciente durante seu atendimento,

156.  Funcionalidades Emissio de Relatérios, Graficos e Consultas Estatisticos com os Indicadores
de Desempenho - Area de Satide da Prefeitura de Macaiba-RN.

156.1.  Exibir o relatério de atendimento na érea de Satde, filtrado por periodo e unidade operacional.

156.2.  Exibir relagdo dos afastamentos dos profissionais de salde, por unidade operacional e
periodo.

156.3.  Exibir o relatdrio das metas fisicas realizadas, filtradas por unidade operacional e periodo.

156.4.  Exibir quadro demonstrativo do total de atendimentos dirios por especialidades.

156.5.  Exibir relatério com o tempo de atendimento, mensurando desde a geragdo da senha até o
atendimento médico realizado no consultério.

156.6. Exibir relatério com os atendimentos recomentes do paciente, exibindo a partir de um
determinado periodo informado e uma determinada quantidade, quantos e quais pacientes
foram atendidos com a quantidade de vezes informada no periodo informado.

156.7.  Exibir relatério com o tempo de atendimento do paciente, calculado qual o tempo total de
permanéncia do paciente em seu atendimento na unidade de satide.

156.8.  Possibilitar exibir os seguintes relatérios e gréficos referente aos atendimentos realizados no
periodo de datas e horas informado:

156.8.1.  Relag&o nominal por ordem alfabética
156.8.2. Relag&o nominal por horario de atendimento
156.8.3. Relag&o nominal por idade do paciente
156.8.4.  Gréfico de atendimentos por municipios do paciente
156.8.5. Grafico de atendimentos por bairros do paciente
156.8.6. CGrafico da quantidade de atendimentos por dia - Especialidade
156.8.7.  Gréfico da quantidade de atendimentos por més - Especialidade
156.8.8. Gréfico da quantidade de atendimentos por especialidade
156.8.9.  Relagdo agrupada por setores

156.8.10.  Relag&o nominal agrupada por municipio

156.8.11. Relag&o de atendimentos do projeto.

157.  Funcionalidades - Gestio Hospitalar
157.1.  Possibilitar a emissdo das fichas/senhas de atendimento de acordo com o tipo de
atendimento parametrizado.
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Possibilitar a chamada do paciente, exibindo em monitores TV e chamada sonora, o local do
atendimento, o nlimero da senha.

Possibilitar compartilhar com as chamadas dos pacientes nos monitores TV videos ou fotos
gerenciando de forma aleatéria ou programada.

Possibilitar que usuarios com permissdes publiquem mensagens nos monitores utilizados
para chamadas dos usuarios em atendimento.

Possibilitar a manuteng@o do cadastro simplificado do paciente, registrando os seguintes
dados: N° da matricula, tipo do paciente (tabela), nome do usuario do sistema de satde, data
de nascimento, CPF, trés telefones de contato, e-mail, Cartdo Nacional de Saude e
obsenagdo.

Possibilitar a fungdo de manutengéo do cadastro dos pacientes atendidos pala divisdo de
salide da unidade operacional, validando o digito verificador do CPF, agrupando os dados por
dados pessoais do paciente, enderego completo, dados do contato e dados complementares.
Possibilitar a visualizagdo de todos os pacientes aguardando atendimento de acolhimento,
podendo autorizar a entrada do paciente no consultério de acolhimento clicando no icone de
chamada sonora do paciente.

Possibilitar que apds a chamada do técnico o paciente visualize no(s) painéis instalados nos
ambientes de espera o seu nome, um bip e a sala na qual sera atendido.

Possibilitar filtrar por (senha, nome do paciente ou periodo de atendimento) e visualizar no
formuldrio de atendimento do acolhimento os pacientes aguardando atendimento, os
pacientes n&o acolhidos, aguardado saida, os pacientes com atendimento finalizado,
pacientes com autorizagdo médica, nao classificados, cancelados, j& atendidos e pacientes
nao registrados.

Permitir o registro de triagem ou preparo de cada usudrio (peso, altura, pressdo arterial,
pulsagéo arterial, frequéncia respiratéria, cintura, quadril, perimetro cefélico, glicemia capilar,
saturagdo) durante a pré-consulta.

Possibilitar o calcular automaticamente o IMC — Indice de Massa Corpérea, ICQ — Indice de
Cintura Quadril, estado nutricional para crianga, adolescente, adulto e idoso conforme idade
do usudrio.

Possibilitar a configuragdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e presséo
arterial conforme ciclo de vida dos usudrios (crianga, adolescente, adulto e idoso) conforme
local de atendimento.

Possibilitar avaliagéo de risco com avaliagéo de dor, classificagéo de risco do paciente;
Possibilitar informar protocolo e ocorréncias classificando automaticamente o risco. Identificar
os usuarios através da respectiva cor e ordenando conforme a classificagdo de risco e tempo
de espera.

Possibilitar o cadastro das unidades de intemag&o com determinagdio hierarquizada das
estruturas de centro de custos a que pertencem e identificagdo das unidades de atendimento
intensivo e de cirurgia.

Possibilitar o cadastro dos padrdes de leitos vinculados a quartos, tipos de quartos
(acomodag&o) e unidade, visando parametrizar o sistema para alocagdo dos pacientes.
Possibilitar o controle total da situagéo e da condigdo do leito (se ativo ou inativo; ocupado,
higienizando, em manutengao, blogqueado, reservado ou fechado), a partir da recepgao ou dos
postos de enfermagem, liberando o mesmo para o atendimento.
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Possibilitar a identificagéo das especialidades médicas existentes no hospital e a vinculagdo
dos profissionais médicos, com suas respectivas equipes médicas.

Possibilitar o cadastro de médicos com as principais informagdes necessarias ao exercicio da
profisséo e ao faturamento junto ao SUS: Nome completo; CRM; UF do CRM; CPF: RG:
Identificag&o se prestador de senigo; indicador se pertence ao compo clinico ou ndo; Enderego
completo (rua, bairro, UF, CEP e cidade); Telefones para contato (Residencial, consultério,
celular, Bip); Tipo de relagdo com o hospital. O sistema deve permitir o controle de datas de
inclus&o, exclus&o e alteragbes nos dados de cada profissional.

Permitir o cadastro e emiss&o de termo de responsabilidade e demais termos hospitalares
utilizados no momento das intemagdes, Visando a definigdo clara das responsabilidades entre
paciente, responsawel (se houver) e hospital.

Possibilitar a realizagdo de pré-intemagdo para pacientes com agendamento cinirgico,
integrando este processo ao agendamento e & recepgdo da intemag3o.

Possibilitar no momento da intemag&o dewve ser possivel: registro da recepgdo do paciente,
com identificag&o do prontuario, tipo de intemago (se eletivo ou de urgéncia).

Possibilitar Dados pessoais (O sistema deve permitir a pesquisa do cadastro do paciente no
banco de dados, com checagem automatica do nimero de cadastro, cruzando o nome,
filiagdo e data de nascimento, visando evitar a duplicagdio de cadastros para pacientes com
homénimos).

Possibilitar ao setor de intemag&o total controle de leitos/quartos e unidades para alocagdo do
paciente, com consulta em tempo real da situagao de todos os leitos.

Possibilitar registrar os dados do responsawel pelo paciente (nome, RG, grau de parentesco,
telefone de contato e enderego); Identificagdo do médico responsawel pelo atendimento, da
especialidade e da clinica (em conformidade com as exigéncias do SUS).

Possibilitar a impresséo do documento de atendimento.

Possibilitar consultar os atendimentos anteriores (com checagem das datas de intemagéo e
alta/diagnésticos anteriores / médicos).

Possibilitar a emisséo de etiquetas em texto e cédigo de bamas, para identificagdo do
paciente através de cart@o exclusivo do paciente, nas diversas unidades hospitalares e nos
diversos senigos prestados pelo hospital.

Possibilitar o registro de altas hospitalares, com identificagdo de dados como motivo, data e
hora, diagnéstico definido (CID-10), procedimento SUS vinculado (conforme determinagdes do
DATASUS) e médico responsével integrado com faturamento AIH SUS.

Possibilitar o registro e impresséo do cartdo de acompanhante.

Possibilitar a emiss@o e preenchimento do laudo de AIH gerando automaticamente o laudo
AlH, apés o registro da intemago.

Possibilitar a emisséo de atestados e declaragéo de intemagao.

Possibilitar o controle sobre as solicitages de AIH enviadas e as que retomaram com a
autorizagéo de internagéo e procedimento.

Possibilitar a transferéncia de leitos, com possibilidade de consulta a central de leitos,
identificagdo de tipo de acomodagdes existente, registro de leito de isolamento, blogueio do
leito atual para novas intemagGes ou reserva do leito para retomo do paciente.

Dewera possuir gestdio centralizada de leitos, permitindo que o setor de gestdo de leitos
administre todas as solicitagdes de leitos e movimentagdo de pacientes da instituig&o.

Avenida Mdnica Nébrega Dantas, n® 34, centro, CEP: 59.280-000 Macaiba/RN.
Tel.: (84) 3271-6920. Site: www macaiba.rn.gov.br E-mail: semaf.macaiba@gmail.com

,:_v Setor: N@R%g
{ Proc.: ;

o



S oF AD ',,-1-\
¢

::r SetorjuPRo o)
: Proc %i

Fl.; ;'
s Ow/’ 9

‘w
‘&
Q
1o
)
\

Rubrica:

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAIBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
Avenida Ménica Nébrega Dantas, n® 34, centro, CEP: 59.280-000 Macaba/RN.

Tel.: (84) 3271-6507. Site: ww w . macaiba.rn.gov.br E-mail: semai.macaiba@gmail.com

157.36. Permitir checar todas as pendéncias administrativas no momento da alta.

157.37.  Dewera permitir a visualizacao grafica dos leitos existentes no hospital a o status de ocupagéo
de cada um.

157.38. Dewera permitir controlar o processo de higienizagéo identificando os diversos tipos de
higienizagao realizados no Hospital (terminal, rotina, chamados etc.).

157.39. Dewera permitir controlar o historico de ocupagdo de cada leito, indicando os pacientes e o
periodo da ocupag&o.

157.40.  Devera permitir indicar e controlar o rol de roupas existentes em cada unidade.

157.41.  Dewera permitir controlar o mapa de altas do Hospital, indicando as altas realizadas e as altas
previstas.

157.42. Dewera pemmitir bloquear qualquer leito ndo ocupado, passando 0 mesmo a ndo disponivel até
gue haja o desbloqueio.

157.43. Dewera permitir mudar o padrdo da acomodag&o para enfermaria ou isolamento a qualquer
momento.

157.44. Dewera permitir controlar separadamente os pacientes que estdo em processo de vigilancia e
0s que ja tiveram sua infecgdo notificada.

157.45. Dewera permitir registrar o agente etiologico a topografia e tipo de infecgéo e o local de origem
para cada paciente que tiver a infec¢do confirmada;

157.46. Dewvera permitir acessar o resultado dos exames de antibiograma realizados para os
pacientes.

157.47. Dewera calcular as taxas de infecg@o Hospitalar existentes demonstrando graficamente a
ewlucdo mensal das mesmas de acordo com parametros pré-definidos como unidade de
atendimento, especialidades, médicos e topologia;

157.48. Dewera pemmitir criar parametros de identificagdo de notificagdo intema de diagnésticos que
interessem a Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar - CCIH assim como identificar os
diagnésticos de notificagido compulséria.

157.49.  Possibilitar o agendamento de cirurgias com o cadastro de todas as informagGes necessadrias
para realizagdo da mesma: data e hora agendada, data e hora previstas para o término, sala,
categoria da cirurgia (eletiva Urgéncia ou ambulatorial). Dados do paciente contendo as
informagSes que possibilitem a sua completa identificagdo, com nome completo, idade, (O
sistema dewe permitir o agendamento para pacientes intemados ou ndo, ja cadastrados ou
nao no banco de dados do hospital).

157.50.  Controle de kit cinirgico, possibilitando criar kit's por procedimento e por profissional;

157.51. Consulta de agenda de cirurgia, com possibilidade de busca por sala, médico, situagao
(agendada, realizada, atrasada, suspensa) e data pré-definida, sendo possivel a visualizagéo
dos dados da agenda (data e hora de inicio e témino da cirurgia, sala, procedimento a ser
realizado, médico, paciente e status da cirurgia);

157.52. O sistema dewerd permitir controlar e visualizar os leitos disponiveis, ocupados, em
manutengéo, reservados e em higienizagdo e os percentuais dos mesmos em relagdo aos
leitos existentes;

157.53. O sistema dewerd possuir processo de trabalho de CCIH com conceito de busca ativa,
gerando o monitoramento automaético para o CCIH dos pacientes em atendimento de acordo
com critérios de Diagnésticos sugestivos, uso de antibiGticos, resultados de exames
laboratoriais, internag&o em UTI, realizag&o de procedimentos invasivos e reintemagao.
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O sistema devera permitir a gerag&o e o controle dos atendimentos de notificagéo compulséria
gerados pelo CCIH, indicando os atendimentos que ja foram notificados e os que se
encontram pendentes;

Possibilitar a exportagéo do Boletim de Produgdo Ambulatorial - BPA e da Autorizagio de
Intemag&o Hospitalar - AIH para o ministério da saide conforme layout de exportacdo
homologado e fornecido pelo ministério da sadde.

Funcionalidades - Gestdo da Vigildncia Epidemiolégica

158.1.

158.2,
158.3.
158.4,
158.5.
158.6.

158.7.

158.8.
158.9.
158.10.
158.11.

158.12.
158.13.

158.14,

158.15.
158.16.

Devera possibilitar que um conjunto de agbes que proporciona o conhecimento, a detecgdo ou
prevengdo de qualquer mudanga nos fatores determinantes e condicionantes de salde
individual ou coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevengéo e
controle das doengas ou agravos.

Devera possibilitar consulta da lista de agravos notificaweis.

Possibilitar a definigo da obrigatoriedade de notificagéo para determinado agrawo.

Dewera permitir a identificagdo dos agrawos notificados por: Periodo; Unidade; Paciente;
Agrawo;

Possibilitar a definigéo da obrigatoriedade de investigagéo para determinado agravo;

Permitir a identificagdo dos agravos notificados por tipo contendo ao menos as seguintes
informagdes: Tipo Notificagdo; Data da Notificagdo por semana epidemioldgica;
Agraw/Doenga; Municipio da Notificagédo; Fonte Notificadora; Paciente.

Dewera permitir realizar a concluséo da investigagdo contendo no minimo as seguintes
informacgdes: Se caso é autdctone; Municipio de origem do caso; Unidade Federativa de
origem do caso; Bairro de origem do caso; Pais de origem do caso; Data do encerramento do
caso; Classificacdo Final (Confirmado/Descartado); Critério de Confirmagao/Descarte;
Ewlug&o do Caso; Data do Obito (quando o caso tenha evoluido para 6bito).

Permitir a emiss&o do fomulario de notificagao.

Dewera possuir a visualizagdo/impress&o do extrato epidemiolégico do usudrio/paciente.
Dewera possuir cadastro de Investigador contendo no minimo as seguintes informagdes: Nome
completo; Cargo; Conselho Regional da Classe; Nimero da matricula.

Dewera pemmitir cadastrar/alterar a ficha de investigagao a ser utilizada, de forma dindmica e
intuitiva, permitindo criar dependéncias para uma pergunta, além de ordenar o questionario
apenas amastando as perguntas;

Devera permitir cadastrar orientages sobre o preenchimento da ficha de investigagao:

Dewera prever integragdo com sistema de gestdo da saude, com isso gerando
automaticamente registros de processo de investigagdo assim que identificado qualquer
agrawo notificavel em atendimentos na rede municipal de satide;

Dewvera possuir relacionamento entre as diversas fichas de investigacdo cadastradas com o
Cédigo Intemacional de Doengas - CID's de notificagdo compulsérias, para que o sistema
possa definir automaticamente qual ficha de investigagao utilizar para cada gravidade.

Devera permitir a emiss&o da ficha de notificagéo negativa.

Possibilitar exibir Mapa de calor georreferenciado das patologias indicadas pelo CID e suas
respectivas residéncias.

Processo de Trabalho - Gestao Educacional Integrada
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Funcionalidades responsawel pela gestdo educacional promovida pela Secretaria de Educagéo
do municipio de Macaba-RN. Este processo de trabalho, dewerd permitir a geréncia
administrativa e pedagégica das escolas e do desempenho dos estudantes, garantindo mais
flexibilidade e agilidade nos processos, monitorando desde a alimentacdo dos alunos até a
relagdo entre pais e professores,

Dewera pemmitir acesso as funcionalidades do processo de trabalho através de usudrio e
senha, com seus respectivos perfis de acesso cadastrados no gerenciador de acesso no
processo de trabalho administrativo, responsawel pelas atribuiges de pemissées aos
processos de trabalhos do sistema integrado.

Possibilitar a fungdo de manutengéo dos cadastros, unidades escolares e seus respectivos
setores, enderego, municipio, zona e bairros, catdlogo de itens de merendas e materiais em
geral.

Todo o cadastro do sistema devera disponibilizar um mecanismo padrio de consulta acs
registros do cadastro composto de muitiplos filtros de consulta, podendo, ainda, pesquisar os
registros por parte do contetido, por contetido igual, por contetido maior ou menor que.
Possibilitar o cadastramento e configuragéo dos planos de acompanhamento de metas e
indicadores na &drea de EducagZio, sendo atualizado & medida que os langamentos forem
ocorrendo nas unidades escolares da Prefeitura Municipal de Macaiba- RN.

Possibilitar o gerenciamento de informagtes do Educacenso.

Possibilitar a manutengdo do calendério com os periodos do processo do Educacenso.
Possibilitar a emiss@o de relatério de escolas que ndo atualizaram suas informacdes
referentes ao CENSO.

Possibilitar a emiss@o de relatério dos alunos participantes do Educacenso.

Possibilitar de gerar o arquivo de exportagio dos dados para o Educacenso.

Possibilitar a manuteng&o dos dados que serdo utilizados no Educacenso.

Possibilitar a emiss&o de relatérios e gréficos filtrados por escola, drea, periodo exibindo
valores absolutos e percentuais das metas sociais previstas e alcangadas.

Possibilitar a impressdo do cartdo (PVC) do usudrio pessoa fisica dos senigos
disponibilizados pela érea de Educagéo oferecido pelo Prefeitura Municipal de Macaiba- RN.
Possibilitar a manuteng&o do cadastro de templates de mensagens enviadas no soffuare via
e-mail aos usuarios do sistema.

Possibilitar a manuten¢&o do cadastro dos niveis de escolaridade;

Possibilitar a manutengao do cadastro da pessoa fisica, pessoa juridica, Municipios, Bairros e
Zonas.

Possibilitar a manutengdo das Coordenagdes Distritais - CODIS, agrupando as unidades
operacionais para cada CODIS criada.

Possibilitar a parametrizagdo das tabelas de Instituigdo, Unidade Operacional, Situagdo do
Aluno, Profissdo, Estado Civl, Escolaridade, Ramo de Atividade, Vinculo Empregaticio,
Classificagdo do Corpo Docente.

Possibilitar a manutengdo do cadastro das tabelas académicas: Segmento, Disciplinas,
Horérios, Contelido, Série / Ano, Divisdo / Etapas, Tipos de Awaliagdo, Documentos Exigidos,
Turno, Grupo de Ementa, Método de Aula, Local de Atividades.

Possibilitar a manutengdo da movimentagéo dos Alunos, Turmas, Pré-Matriculas, matriculas e
controle de aula.
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Possibilitar exibir certificado, matriz curricular e ementas com seus respectivos contetidos por
disciplina.

Possibilitar Consultas e Relatérios de Alunos Matriculados, Alunos com Necessidades
Educacionais Especiais (NEE), Alunos fora de faixa etaria Relagdo das Turmas, Ficha de
Matricula, Folha de Frequéncia, Emissdo de Certificados de Conclusdo, Boletim, Didrio de
Classe, Certiddes, Declarages, Ficha Individual do Aluno, Termo de Compromisso, Histérico
Escolar, Ata da Turma, Produgéo do corpo docente devidamente autenticado QR Code e link
de validag&o através do publico.

Possibilitar a emiss&@o dos seguintes relatérios ou consultas: Professores por turma ou série;
Turmas sem professor alocado; totais de alunos por turma; Listagem nominal de alunos
matriculados na turma; Turmas por escola, modalidade e nivel de ensino, série, tumo,
disciplina e professor; Necessidade de carga hordria de turmas sem professor alocado e
consultar carga horaria por professor.

Possibilitar a manutengdo das turmas na modalidade de ensino de curriculo diversificada em
periodo integral.

Possibilitar consultas e relatérios estatisticos filtrados por: unidade operacional, segmento e
periodo e/ou area.

Possibilitar a emissdo de relatérios com quadro consolidado analitico e sintético com
apresentacédo de demonstrativos graficos.

Possibilitar exibir uma consulta do movimento da agenda dos ambientes imobilizados no
periodo informado.

Possibilitar exibir um mapa de frequéncia dos alunos podendo ser agrupado por turma ou
professor, conforme o pardmetro informado,

Possibilitar exibir uma relagdo geral de alunos por turma podendo ser agrupado por turma ou
professor, conforme o pardmetro informado.

Possibilitar exibir um relatério dos alunos que aniversariam no més informado, podendo ser
agrupado por turma ou professor.

Possibilitar exibir relatério quantitativo dos agendamentos de ambientes fisicos realizados no
periodo informado.

Possibilitar exibir o relatério com os alunos que se encontram com data de validade para a
entrega dos documentos obrigatérios expirada considerando a configuragéo de parametros
informada para cada documento exigido.

Possibilitar emitir relatério com os resultados dos eventos educativos cadastrados exibindo os
resultados informados e os seus respectivos vencedores conforme a classificagdo da
categoria relacionada.

Possibilitar a impresséo dos relatdrios avaliativos das turmas.

Possibilitar a emiss&o de relatérios de alunos por faixa etaria.

Possibilitar a emisséo dos relatérios para acompanhamento e localizagéo dos professores e
suas respectivas turmas e disciplinas.

Possibilitar a emisséo dos relatérios de alunos no Atendimento Educacional Especializado
(AEE).

Possibilitar a emiss&o do extrato da produgéo do docente com base nos registros de aulas e
participagbes em eventos remunerados e autorizados pelo supenisor do programa.
Possibilitar a manuteng&o do quadro de vagas da escola para o processo de matricula.
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Possibilitar exibir a ficha de matricula do estudante.

Permitir a matricula onine de nowos alunos atrawés do processo de trabalho, selecionando
escola / série / tumo que o aluno deseja estudar, preencher um formuldrio com dados
pessoais e questionario socioecondmico configurado pelo sistema.

Possibilitar realizar a confirmag&o do comparecimento do aluno que obteve vaga para a escola
através da matricula on-line.

Possibilitar a manuteng&o do cadastro de matriculas de alunos conforme a disponibilidade das
turmas montadas por modalidades e cursos de senigos oferecidos pelo programa
educacional.

Possibilitar a manutengdo das ocorréncias de transferéncias de alunos entre as turmas
cadastradas.

Possibilitar a manutengéo das ocorréncias de cancelamento das matriculas realizadas nas
turmas disponibilizadas.

Possibilitar a renovagéo de forma automatica de alunos veteranos, em que seja considerada a
sua situagdo académica ao final do ano letivo (aprovado ou retido), deste modo, sua matricula
sera realizada previamente para o ano posterior ao ano letivo atual.

Permitir a realizagio de transferéncias de estudantes entre as escolas da rede municipal,
observando o quadro geral de vagas definidas. esta transferéncia dewera ser feita
eletronicamente, com ficha individual e demais documentos necessarios do aluno.

Possibilitar o procedimento de transferéncia do aluno entre turmas na mesma instituicdo de
ensino.

Possibilitar o gerenciamento efetivo de estudantes que necessitam de Atendimento
Educacional Especializado (AEE), podendo ser realizado o processo de matricula em um
calendario antecipado. Cada estudante devera ocupar o equivalente a 2 (duas) vagas.
Possibilitar impress&o dos documentos de matricula do aluno.

Possibilitar a consulta e o cancelamento de solicitagbes de matriculas para a escola:
renovagdo, transferéncia e matricula de nows estudantes.

Possibilitar a emissdo de relatdrios do processo de matricula, permitindo efetuar consultas no
quadro geral de vagas e na taxa de ocupagao das escolas.

Possibilitar exibir uma consulta do histérico da movimentagdo de matriculas de alunos na
unidade operacional, conforme o periodo informado.

Possibilitar exibir um relatdrio dos alunos matriculados no periodo informado.

Possibilitar exibir um relatério quantitativo totalizando as novas matriculas, renovagdes e o
nimero de evadidos no ano e més informado.

Possibilitar a emissdo dos seguintes relatérios: a) relagdo dos alunos pré-matriculados,
consolidados ou matriculados, ndo aptos a serem matriculados. Utilizando os seguintes
filtros: Ano letivo, unidade operacional, Coordenag6es Distritais - CODIS (agrupamento de
unidades operacionais), segmentos e série/ano.

Possibilitar a manutengédo da movimentagdo dos Alunos, Turmas, Matriculas, Controle de
Aula, Estrutura Curricular e Plano de Aulas com seus respectivos contetidos por disciplina.
Possibilitar a manuteng@o do cadastro das modalidades de senigos oferecidos pelo programa
educacional.

Possibilitar a manutengdo do cadastro dos ambientes imobilizados disponiveis para utilizagao
e controle da agenda.
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Possibilitar a manutengdo das ocoméncias das agendas confirmadas dos ambientes
imobilizados, informando data e hora conforme os pardmetros do limite para locagéo.
Possibilitar a manutengdo da agenda dos ambientes imobilizados, informando data e hora
conforme os parametros do limite para locago.

Possibilitar a manutengdo do cadastro dos pardmetros do sistema tais como: quantidade de
meses gque o sistema entendera que o aluno sera considerado evadido e afastado da
modalidade matriculado.

Possibilitar a manuteng&o dos pardmetros de controle da documentag&o exigida do aluno, em
dias, tais como: validade da anamnese, validade do atestado médico, validade da avaliago
fisica.

Possibilitar a manutengdo do cadastro da frequéncia do aluno, informando a data, hora de
entrada e saida do local da realizagdo das aulas.

Possibilitar a manutengdo do cadastro da frequéncia do professor, informando a data, hora de
entrada e saida do local da realizagdo das aulas.

Possibilitar a criagdo de atividades esportivas para escolas da rede municipal.

Possibilitar a manuteng&o dos tipos de jogos esportivos, podendo ser coletivos e agrupados
por participantes ou individuais.

Possibilitar a manutengéo dos jogos esportivos e suas respectivas tabelas de confrontos e
resultados das partidas.

Possibilitar exibir Extrato Pessoa Fisica, Aluno - Boletins de ocoméncias, Professor -
Acompanhamento e financeiro.

Possibilitar a manutengao do langamento de histéricos anteriores do aluno.

Possibilitar a manuteng&o do planejamento diario, mensal e bimestral realizado pelo docente.
Possibilitar o processamento didrio das notas, para agilizar a geragdo de histérico e ata.
Possibilitar a configuragdo do femplate das turmas avaliadas por relatérios

Possibilitar a realizag@o das pré-matriculas automdticas dos alunos que se encontram
cursando a ano letivo ativo, onde a partir de um processo parametrizado e automatizado os
alunos matriculados e cursando o ano letivo, deverao ser pré-matriculados automaticamente
para os segmentos e séries subsequentes.

Possibilitar aos alunos pré-matriculados a consolidagdo das pré-matriculas em matriculas a
partir da informag@o emitida pelo sistema que o aluno estd apto a cursar o ano letivo
subsequente.

Permitir a manuten¢do do quadro de vagas da rede de ensino, possibilitando que a secretaria
informe suas respectivas vagas.

Permitir a disponibilizagédo da quantidade de vagas a partir dos dados de turmas existentes no
sistema.

Realizar concesséo de vagas de nowvos alunos até o limite ofertado no sistema por ordem de
inscrigdo.

Possibilitar a manutengé@o do cadastro das turmas das escolas da rede municipal, podendo
gerenciar o horédrio da turma, alocag&o de professor na turma e alocagéo nominal dos alunos
na turma.

Possibilitar gerenciar o nimero maximo e minimo de estudantes por turma.

Possibilitar configurar a carga horaria maxima para professores em turmas, restringindo a
alocag@o em uma nova turma um professor com carga horaria maxima atingida.
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Possibilitar o gerenciamento de frequéncia dos alunos nas turmas.

Possibilitar a manuteng@o do calendério escolar com os periodos de cada processo escolar
(bimestre, semestre e outros).

Possibilitar a emiss&o dos diarios de classe no formato (PDF).

Permitir a emiss@o de documentos, tais como Boletim do Estudante, Resultados Finais,
Histdrico Escolar e Certificados.

Possibilitar a manuteng&o do cadastro das escolas da rede municipal.

Possibilitar a manuteng&o do cadastro das etapas e modalidades da educagdo basica das
escolas da rede municipal.

Possibilitar a manuteng&o das informagdes referente as formas de avaliagéo da aprendizagem
(Competéncia, habilidade e notas), considerando o segmento escolar: Educacio Infantil, anos
iniciais e finais do ensino fundamental, ensino técnico e EJA.

Possibilitar alteragbes em turmas, tais como: o seu cancelamento, definicio e alteragdo de
horério, alocagéo professores e estudantes.

Possibilitar informar a frequéncia de turmas da escola.

Possibilitar informar notas ou relatérios de competéncias e habilidades de turmas de acordo
com a etapa e modalidade escolar.

Possibilitar informar contetido ministrado para cada aula.

Possibilitar a manuteng&o do cadastro de novos alunos na escola.

Possibilitar exibir o Atestado de Matricula,

Possibilitar abono de faltas de aluno.

Possibilitar exibir os horarios do professor,

Possibilitar exibir o calendario da escola.

Possibilitar exibir a emisséo de ficha individual do aluno.

Possibilitar a implantagao de histérico de anos anteriores cursados pelo aluno.

Possibilitar exibir a Declaragdo dos Pais para impresséo.

possibilitar que os alunos visualizem os contetidos ministrados.

Possibilitar Informar a participagdo do aluno em programas como bolsa familia e transporte
escolar.

Possibilitar a manutengao das informagdes referentes aos alunos que utilizam transporte
escolar.

Possibilitar a manuteng&o do cadastro de contratos com motoristas terceirizados.

Possibilitar a manutencdo do cadastro de rotas dos transportes registrando o trajeto, a
quilometragem total, pontos de paradas do velculo e quais alunos s&o transportados.
Possibilitar a emiss&o de relatdrios referentes ao transporte escolar.

Possibilitar gerenciar periodos de ndo funcionamento da escola.

Possibilitar a emissdo do relatério exibindo o quadro de funciondrios lotados nas unidades
operacionais infomadas, classificados por fungéo.

O processo de trabalho Gestdo Educacional devera ser integrado ao sistema de Gestdo de
Recursos Humanos do municipio de Macaiba-RN.

Possibilitar a atualizagdo dos dados dos senidores lotados na escola.

Possibilitar o gerenciamento das movimentagdes de senidores (Readaptacao, Afastamentos,
férias e Faltas).
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Possibilitar consultar a ficha funcional do senidor, podendo Visualizar o seu contracheque,
integrado ao sistema de Gestéo de Recursos Humanos do Municipio de Macaiba-RN.
Possibilitar a emiss&o de relatério com a formagéo dos Senddores.

Possibilitar que as unidades escolares realizem a solicitagéo de itens da merenda escolar e
materiais de expediente por meio do sistema.

Possibilitar que a unidade responsawel pela disponibilizagio e distribuicdo da merenda
escolar, e a unidade responsawel pelos itens de material de expediente, realizem o processo
de autorizag&o e saida dos itens solicitados pelas unidades escolares.

Possibilitar que as unidades escolares confirmem o recebimento dos itens no sistema.
Disponibilizar impress&@o de comprovante de liberag&o dos itens para as unidades escolares,
contendo os seguintes dados: local para a assinatura do responsawel pela liberagdo, local
para a assinatura do responsawel pelo recebimento, dados dos itens enviados, identificaggo da
unidade operacional requisitante e a requisitante e o nimero da requisi¢ao.

Possibilitar a manutengdo do cadastro de catalogo de itens (Géneros Alimenticios).
Possibilitar a manutengdo do cadastro de nutricionistas.

Possibilitar relatério de movimentagdes de materiais, transferéncias realizadas, solicitagGes
recebidas, saldo financeiro de estoque, validade de itens, itens mais consumidos e entre
outros.

Possibilitar o registro das notas dos produtos para entrada no sistema.

Disponibilizar um portal para o aluno consultar os boletins, frequéncia, notas, aulas
realizadas, contetido publicado pelo docente, comunicados etc.

Disponibilizar um portal para que o professor possa consultar o calendario escolar e suas
turmas.

Disponibilizar um portal para que a gestdo possa acompanhar os dados gerais e indicadores
escolares do municipio de Macaiba/RN, visualizar informagdes de escolas especificas e de
alocagéo de senidores.

Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

O Ambiente Virtual de Aprendizagem devera oferecer aos alunos a possibilidade de gerenciar
seu curso e suas atividades, interagir com professores e alunos e acessar o contetido da
disciplina e funcionalidades administrativas.

Possibilitar ao professor adicionar o contetdo programético da turma.

Possibilitar ao professor visualizar os alunos matriculados no AVA, integrados ou com a turma
no didrio de classe.

Possibilitar ao professor adicionar materiais de estudo, tais como arquivos (PDF, PPT efc.) e
videos.

Possibilitar que o professor desenwlva questionarios para serem respondidos pelos alunos.
Possibilitar que o professor adicione noticias para a turma.

Possibilitar o uso de foruns para interagéo da turma.

Possibilitar ao estudante Visualizar referéncias bibliogréficas adicionadas pelo professor da

turma.

Possibilitar a manutengéo do cadastro de responséwel pelo aluno cadastrado.
Possibilitar emitir o boletim, frequéncia, ficha individual e obsenagdes registradas pela
escola.
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159.136. Possibilitar imprimir documentos, tais como: atestado e ficha de matricula, boletim, e
histdrico escolar.

159.137. Possibilitar que o estudante possa Visualizar os seus dados académicos e pessoais.

159.138.  Possibilitar que o estudante possa visualizar o calendério da escola a que esta matriculado.

159.139, Possibilitar que o estudante possa visualizar a sua frequéncia e datas das provas marcadas
nas turmas que esta matriculado.

159.140.  Possibilitar que o estudante possa visualizar os horérios das turmas que esta matriculado.

159.141. Possibilitar que o estudante possa ter acesso aos conteldos e aulas ministradas pelo
professor.

159.142. Possibilitar que o estudante possa ter acesso as mensagens enviadas a ele ou a turmas que
ele participa.

159.143.  Possibilitar o envio de notificagdes por e-mail para grupos especificos de usuarios.

159.144. Possibilitar que as escolas abram chamados com ocorréncia.

160. Funcionalidades Aplicativo Mobile offline

160.1. Disponibilizar um aplicativo mobile que possibilite ao docente efetuar langamento de notas,
frequéncia e conteldos aplicados nas turmas sem uma conexio com a intemet, ou seja
offline, permitindo que o docente atualize os dados em tempo real, e sincronize-os ao
conectar via web service de upload e download das turmas na qual o docente leciona.

160.2. Possibilitar que as informagdes referentes ao langamento de notas, frequéncia e contetdos
aplicados nas turmas de um determinado docente, possam ser armazenadas de forma off-line
utilizando dispositivos méweis gerenciados pelo sistema operacional Android e Windows.

160.3. Possibilitar que as informagGes referentes a unidade operacional, modalidade de ensino,
tuma e docente sejam sincronizadas e ammazenadas localmente no dispositivo méwel
(download).

160.4. Possibilitar que apés a sincronizagzo (download) dos dados do professor atualizados em seu
dispositivo mével os langamentos de notas, frequéncia e conteldos aplicados nas turmas
sejam amazenados no dispositivo mowel.

160.5.  Possibilitar o docente efetuar o procedimento de sincronizar (upload) os dados (notas,
frequéncia e contetido aplicado) ammazenados no dispositivo movel com o banco de dados do
sistema hospedado na plataforma Cloud Computing fomecida pelo contratado.

160.6. Possibilitar a realizagdo das pré-matriculas automética dos alunos que encontram-se
cursando a ano letivo ativo, onde a partir de um processo parametrizado e automatizado os
alunos matriculados e cursando o ano letivo, deverdio ser pré-matriculados automaticamente
para os segmentos e séries subsequentes.

161.  Plataforma Virtual de Comunicacio entre Aluno e Professor

161.1.  Disponibilizar uma plataforma virtual onde possa viabilizar a realizagdo das atividades remotas
entre os alunos e professores, possibilitando realizar tele aulas, videoconferéncia,
fomecimento de material didatico (documentos, videos etc.), troca de mensagens e atividades
que s&o passadas para os alunos e realizadas pela plataforma. Todas as informagdes geradas
no processo de comunicag&o devem ser armazenadas no banco de dados do préprio sistema,
desta forma possibilitando futuras auditorias pelos 6rgdos competentes. Principais
funcionalidades:
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O Ambiente Administrativo da plataforma, deverd possibilitar a manutengdo dos Usudrios,
Salas e Pemissdes

O Ambiente Canais para Dividas o aluno dewera ter disponivel um chat destinado a conversar
com os colabeoradores cadastrados na plataforma.

Possibilitar aos administradores da plataforma criar novos grupos (canais) e incluir novos
participantes para viabilizar as conversagdes.

O Ambiente Sala de Aula (Alunos) o aluno e professor dewerdo efetuar o processo de
autenticagéo, sendo direcionado a sala virtual, onde podera interagir com os demais alunos e
professores logados na sala.

Devera possibilitar anexar documentos e/ou videos, escrever mensagens e participar de
videoconferéncia online.

Processo de Trabalho — Gestdo Integrada dos Programas Sociais da Secretaria de Assisténcia
Social de Macaiba — RN,

162.1.

162.2.

162.3.

162.4.

162.5.

162.6.

162.7.

162.8.

162.9.

162.10.

162.11.

Este processo de trabalho seréd responsawel pela gestdo dos programas sociais promovidos
pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Macaiba, disponibilizando as
funcionalidades woltadas para promower a gestdio dos programas de Assisténcia Social
mantidos pela Prefeitura Municipal de Macaiba de acordo as especificagdes a seguir:
Possibilitar a emiss&o das fichas/senhas de atendimento de acordo com a complexidade do
atendimento do cidaddo, identificando sua chamada para atendimento nos painéis
parametrizados conforme os locais de chamada de atendimento do cidadao.

Possibilitar que os painéis sejam parametrizados podendo exibir videos personalizados pela
gestdo do 6rgdo e sequenciados durante a exibigo.

Possibilitar a manutengdo do cadastro dos programas sociais com informagdes detalhadas
sobre o programa, vigéncia, parceiros, recursos e anexos, classificados de acordo com a &rea
de atuagdo.

Possibilitar a manutengdo das categorias dos programas sociais e suas respectivas dreas de
atuagao.

Possibilitar a manutengdo dos cadastros das metas e indicadores quantitativos e qualitativos
classificados nos programas sociais implantados.

Possibilitar a manutengdo do registro das ocoméncias de atendimentos realizados e
vinculados aos programas sociais cadastrados, identificando o material ou senigo solicitado.
Possibilitar a gestdo operacional das solicitages de material e senigo, gerando uma
ocorréncia, identificando o solicitante o objeto da solicitagéo, ficando pendente para entrega
mediante autorizagao;

Possibilitar que solicitages de material de uso continuado possam ser controladas a partir do
periodo de entrega parametrizado.

Possibilitar o controle de estoque de diversos almoxarifados localizados nas unidades de
atendimento a0 cidad&do, controlando as entradas de saidas dos materiais fornecidos aos
beneficidrios atendidos pelos programas sociais.

As funcionalidades habilitadas para a gerenciar a operacionalizagdo dos almoxarifados dos
programas sociais, deverao ser habilitadas a partir do processo de trabalho integrador, gestao
dos estoques.
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Manuteng&o das publicagbes relacionadas aos programas sociais em vigéncia a partir dos
informativos expedidos pelos érgéos reguladores.

Manuteng@o das ocorréncias de ordem juridicas relacionadas a execugdo dos programas
sociais registrados atrawss de pareceres, leis, portarias, oficios, normativos etc. Os
documentos digitalizados poderéo ser anexados aos contetidos das ocoméncias.

Manutengéo do cadastro das de instituiges parceiras ou conweniadas integrantes dos
programas sociais em execugao.

Manuteng&o do registro das agBes executadas durante a vigéncia dos programas sociais
ativos.

Exibir o demonstrativo sintético e analitico da ewlugéo dos programas sociais em execugdo,
exibindo as ocoméncias das agdes praticadas, bem como seus atendimentos individuais e
coletivos por area de atuagio;

Exibir a relagdo dos atendimentos relacionados as pessoas fisicas beneficiadas.

Exibigéo das metas e indicadores atingidos durante a vigéncia dos programas sociais ativos.
Exibir relatorio diagnéstico da situag@o atual dos indicadores sociais relacionados as
tematicas diversas, que possam orientar a identificag&o de problemas e demandas prioritrios,
de acordo com o periodo informado.

Exibir a relagdo nominal dos beneficiados com os atendimentos promovidos pelos programas
sociais implantados no municipio.

Exibir relatério e graficos exibindo as principais demandas de atendimentos por meio dos
programas sociais implantados no municipio, filtrados por periodo.

Exibir relatério do custo das principais demandas de atendimentos por meio dos programas
sociais implantados no municipio com base na tabela de valores e o custo de cada tipo de
procedimento fomecido pela Prefeitura de Macaiba, filtrados por periodo.

Exibir relatério estatistico exibindo os indicadores de satisfagdo apurados apés a realizagdo
dos atendimentos na drea social, filtrados por periodo.

Possibilitar realizar importagéo da base de dados do Cadastro Unico — CadUnico através do
CECAD e com atualizaggo periddica, importag@o dos dados de domicilio e da famflia com
mapa.

Possibilitar o compartilhamento de informag6es entre unidades de atendimento cidadao
(Satde, Educagéo e Assisténcia Social).

Historico familiar e de alteragdes realizados, incluindo alteragSes de domicilio e informagdes
relacionadas a vida estudantil e histérico de atendimento médico dos membros da famflia.
Possibilitar o registro de encaminhamentos realizados.

Possibilitar o registro de beneficios eventuais concedidos (vale-gas, cestas basicas, beneficio
por natalidade, beneficio por morte e fraldas geriatricas).

Possibilitar a consulta ao histérico do cidad&o a partir das informagdes geradas pelas areas
de assisténcia social, salde e educagdo, conforme integragdo possibilitada pelo cadastro
Unico.

Possibilitar a identificagdo do grau de escolaridade de cada individuo membro da familia
cadastrada no cadastro Unico do municipio de Macaiba-RN.

Possibilitar a manutengdo do cadastro de ocupagdo a partir do cadastro brasileiro de
ocupagdes.
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Possibilitar consultar as informagGes de saUde de cada individuo a partir das informagdes
cadastradas nas unidades de salde do municipio de Macaiba-RN.

Possibilitar a manutengdo do cadastro de doengas a partir do CID — Cadastro Intemacional de
Doengas.

Possibilitar consultar as informagées educacionais contidas na ficha individual e boletim dos
membros da familia que tenham cursado na rede municipal de ensino de Macaiba-RN.
Possibilitar identificar os usuarios da familia que fazem uso de medicamentos de natureza
continuada a partir do acesso as informagdes cadastradas pelas unidades de salde do
municipio de Macaiba-RN

Possibilitar consultar os medicamentos prescritos e recebidos nas unidades de satde de
Macalba-RN, podendo ainda consultar apenas as receitas médicas, anexadas aos prontudrios
do paciente.

Possibilitar consultar os usudrios da familia que possuem necessidades especiais e
matriculados na rede municipal de ensino de Macaiba-RN.

Possibilitar o registro das informagdes sobre convivencia familiar e comunitaria a partir de um
formulario, onde o responsawel técnico possa registrar as ocormréncias de ordem familiar e
individual de cada membro da familia.

Possibilitar exibir o histérico de atendimento e acompanhamento realizado para as familias ou
individuos.

Possibilitar o agendamento de atendimentos para os responsaweis técnicos.

Possibilitar emitir alertas por meio de push notification e/ou e-mail os técnicos informando os
agendamentos para atendimento.

Possibilitar anexar ao cadastro do individuo os documentos digitalizados com informacdes de
interesse do individuo em atendimento.

Possibilitar exibir o mapa geomeferenciado das familias residentes no municipio de
Macaiba-RN. por bairro e/ou tipo de winerabilidade social.

Possibilitar a unificagdo de pessoas no sistema, de modo a regularizar possiveis cadastros
duplicados. Todas as relagdes existentes com as pessoas unificadas devem ser transferidas
para a nova pessoa.

Possibilitar o armazenamento de fotos para os integrantes dos grupos familiares e sua
exibig&o nos senigos, atendimentos e atividades em grupo que o usuério for relacionado, bem
como possibilitar o amazenamento de documentos digitalizados destes integrantes.
Possibilitar identificar as familias e os membros que participam de programas ou beneficios
como Bolsa Familia e outros.

Possibilitar identificar as familias que possuem membros matriculados ou que ja estudaram
na rede municipal de educagéo do municipio de Macaiba-RN, podendo ainda exibir o histérico
escolar dos respectivos membros.

Possibilitar o registro das condigdes de salde da familia tais como deficientes que recebem
cuidado de terceiros, presenga de gestantes na familia, doengas e uso de substéncias,
podendo ainda exibir o histérico de atendimento médico da familia registrado nas unidades de
salide onde o processo de trabalho de satde integrada encontra-se implantado.

Possibilitar o registro e controle dos atendimentos realizados pela Secretaria ou unidades de
referéncia, forma de ingresso dos usuérios na unidade e encaminhamentos realizados para a
rede de atendimento, setorial, participagéo em programas e projetos e outros.
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162.50.  Possibilitar consultar os tipos de exames que o usudrio e os membros de sua familia
realizaram na rede municipal de satde do municipio de Macaiba-RN.

162.51.  Possibilitar a gestdo dos beneficios eventuais, controlando as categorias existentes (ex.:
Auxilio natalidade, Auxilio funeral etc.), as concessdes realizadas com a descrigdo, data e
detalhamento dos itens fomecidos, bem como os pareceres dos profissionais que justificam
as concessoes

162.52. Possibilitar o controle das quantidades para cada item de beneficio, visualizando saldos e
movimentages.

162.53. Possibilitar a emissé&o de relatérios cadastrais das familias.

162.54. Possibilitar a emiss&o de relatorio dos atendimentos realizados no perfodo informado.

162.55.  Possibilitar a emissdo da declaragdo de beneficio recebido com dados do beneficiario,
legislag&o, parecer do responsawel e assinaturas, devidamente assinadas eletronicamente
pelo senigo de assinatura de Documentos com Certificado Digital do Sistema.

162.56. Possibilitar a emissdo do atestado de pobreza para o individuo que comprowou ndo ter
condigbes financeiras de arcar com determinado custo de documentos tais como certid3o de
nascimento, casamento, identidade etc.

162.57.  Disponibilizar um recurso de consulta de prontudrio do usuario, demonstrando os dados da
familia, atendimentos e encaminhamentos ja realizados, beneficios j& recebidos, dentre outras
informagdes.

162.58.  Possibilitar a emissdo de relatério gerencial que demonstre a produg&o no periodo informado
dos responsaweis técnicos referente ao wlume de atendimentos realizados.

163. Funcionalidades — Gestido dos Curriculos Profissionais
163.1. Disponibilizar processo de trabalho de gestdo informatizada de cadastramento e
gerenciamento de curriculos cadastrados pelos interessados nos encaminhamentos a
oportunidades de emprego geridas pelo érgdo com as seguintes funcionalidades:

163.1.1.  Funcionalidades: Area Publica do processo de trabalho disponibilizada ao usuario do
sistema interessado nas vagas de oportunidades de emprego ofertadas pelas
empresas através do orgdo municipal.

163.1.2. Autenticagéo responsavel pelas permissdes de acesso ao sistema, autenticado pelo
CPF do usuario e senha, podendo, ainda, ser recuperada e enviada por meio de
e-mail a partir do enderego eletrénico cadastrado no sistema. As permissées poderao
ser atribuldas por usuario ou grupo de usuario.

163.1.3. Dados Pessoais: responséwel pelo cadastramento dos dados pessoais, podendo,
ainda, anexar uma foto, imagens ou documentos digitalizados.

163.1.4. Enderego Completo responséwvel pelo cadastramento dos atributos e propriedades que
compdem o enderego completo do interessado.

163.1.5. Nivel de Escolaridade responsawel pela manutengdo do cadastro do Grau de
Escolaridade do interessado.

163.1.6.  Cursos Complementares responsawel pela manutengdio do cadastro de cursos
complementares do interessado.

163.1.7. Experiéncia Profissional responsawel pela manutengZo do cadastro de experiéncia
profissional do interessado.
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163.2. Exibir Publicagdes responsaweis pela exibigdo das diversas publicagbes de matérias, editais,
gabaritos, informativos, descritivos, resultados etc., formatados e exibidos de acordo com o
padrao de exibigdo desejado, podendo, ainda, ser associado a inscrigdo de um determinado
processo seletivo publicado.

163.3. Relatério do curiculo do interessado responsawel pela exibicdo do relatério com as
informacoes gerais cadastradas pelo usuario, exibida na forma de curriculo.

163.4.  Gerenciamento dos encaminhamentos dos candidatos as vagas ofertadas pelo 6rg3o.

163.5. Relatério Cartdo de Encaminhamento_responsawel pela exibicdo do relatério com as
informagdes gerais cadastradas pelo usuario, exibida na forma de encaminhamento do
candidato a empresa responsawel pela oferta da vaga.

163.6. Manuteng&o das ocorréncias dos encaminhamentos registrados pelo 6rgéo gestor.

163.7.  Relatdrios das ocorréncias dos encaminhamentos registrados pelo érgdo gestor.

163.8. Funcionalidades da Area Administrativa do processo de trabalho responsavel pelo controle de
acesso dos usuarios com permissdes de gerenciamento dos encaminhamentos ofertados.

163.9. Gerenciamento de Controle de Acesso responsawel pelo gerenciamento do acesso ao sistema
a um determinado usudrio autorizado a utilizar as funcionalidades disponiveis na area
administrativa do sistema, onde 0 mesmo seré autenticado pelo CPF e senha, configurado
com os niveis de permissdes atribuidos pelo usuario administrador do sistema.

163.10. Cadastro das PublicagSes responsawel pela manutengdo das publicagbes de matérias,
editais, informativos, descritivos, resultados etc., como também os informativos associados as
vagas de emprego ofertadas pelas empresas.

163.11.  Consultas, Relatérios e Graficos responséweis pela exibigdo de consultas filtradas por
multiplos atributos, onde o resultado da consulta sera a relag&o dos registros selecionados de
acordo com os filtros informados, podendo ser impresso a ficha individual do(s) registros(s)
selecionado(s), como também o histérico do interessado a partir dos seguintes Filiros:
Periodo, Unidade Operacional, Municipio, situagdo do encaminhamento, encaminhados por
empresas, deficientes, Nivel de Escolaridade, Modalidade, Cargo, Tumo, Unidade
Operacional, Escola, Encaminhados, Contratados, Presentes etc.

164. Processo de Trabalho Portal de Informagdes e Indicadores de Atendimento ao Cidadio -
Business Intelligence - Bl

164.1. Funcionalidades disponiveis no ambiente do cidadzo.

164.2. Apds o processo de autenticagdo do aluno no portal, © mesmo dewera ter acesso as
seguintes visbes:

164.3.  Possibilitar Consultar seus exames anexados ao seu prontudrio eletrdnico (PEP)

164.4. Possibilitar Consultar atestados emitidos no sistema.

164.5. Possibilitar Consultar dispensagdes de medicamentos prescritos pelos profissionais nos
atendimentos realizados nas unidades operacionais de salde do municipio.

164.6.  Possibilitar Consultar os atendimentos realizados nas unidades operacionais de salde do
municipio, visualizando: unidade de salde, data do atendimento e profissional responsawel
pelo atendimento, dentre outras informagdes.

164.7. Possibilitar Consultas atendimentos agendados para unidades de satde com atendimento.

165. Funcionalidade voltada para Validar Documentos assinados pelo sistema
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Ambiente para validag&o dos docurmnentos com assinatura eletrénica.

Funcionalidades para visualizar informagées sobre a gestio de materiais

166.1.
166.2.
166.3.
166.4.
166.5.
166.6.

Possibilitar exibir Grafico de itens mais consumidos;

Possibilitar exibir Grafico de itens com maior indice de vencimento;
Possibilitar exibir Grafico com as maiores movimentagdes das unidades;
Possibilitar exibir Grafico de consumo por item (Implementag&o Futura);
Possibilitar exibir Tabela com os itens préximos a vencer;

Possibilitar exibir Tabela com os resumos de movimentag&o das unidades.

Funcionalidade voltada para a manutengio e publicacdo das Propagandas Institucionais

167.1.

Dewera disponibilizar um formuldrio para a manutengéo dos videos que serdo exibidos nos
paingéis de chamada do cidaddo, localizados nas unidades operacionais que possuam
atendimento ao cidadao, tais como: unidades de salde, unidades educacionais e unidades de
atendimento de assisténcia social e outras.

Funcionalidades para exibir Informagdes da Rede Municipal de Ensino de Macaiba-RN

168.1.

168.2.

168.3.

Avaliagoes dos Alunos
168.1.1.  Possibilitar exibir Grafico de notas e frequéncia por segmento e disciplina;
168.1.2.  Possibilitar exibir Grafico de notas e frequéncia por série,
Relagdo de Diretores;
168.2.1. Possibilitar exibir Tabela com a relagdo de diretores e vice-diretores.
Painel Educacional com Indicadores da Educagdo do Municipio
168.3.1. Possibilitar exibir Quantidade de escolas;
168.3.2. Possibilitar exibir Quantidade de estudantes;
168.3.3. Possibilitar exibir Quantidade de professores;
168.3.4.  Possibilitar exibir Quantidade de turmas;
168.3.5. Possibilitar exibir Calendario Bimestral,
168.3.6.  Possibilitar exibir Grafico de quantidade de escolas por zona rural e urbana;
168.3.7.  Possibilitar exibir Gréfico de resumo dos(as) estudantes com necessidades
especificas;
168.3.8. Possibilitar exibir Escolas com estudantes com necessidade especificas;
168.3.9.  Possibilitar exibir Grafico de comparativo anual de matriculas;

168.3.10. Possibilitar exibir Grafico de quantitativo por situagdo académica;

168.3.11. Possibilitar exibir Grafico zona urbana - com percentual de estudantes por sexo;
168.3.12.  Possibilitar exibir Grafico zona rural - com percentual de estudantes por sexo;
168.3.13. Possibilitar exibir Tabela da relag@o de professores por tumo.

168.4.

Area da Diregio;
168.4.1. Painel da diregéo;
168.4.1.1. Possibilitar exibir Quantitativo de discentes por tumo;
168.4.1.2. Possibilitar exibir Quantidade total de estudantes por nivel de ensino;
168.4.1.3. Possibilitar exibir Calendario bimestral;
168.4.1.4. Possibilitar exibir Grafico de estudantes por sexo;
168.4.1.5.  Possibilitar exibir Grafico de ocupagao das turmas por tumo;
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168.4.1.6. Possibilitar exibir Grafico de estudantes fora de faixa;
168.4.1.7. Possibilitar exibir Tabela com a relagéo de professores por tumo;
168.4.1.8. Possibilitar exibir Tabela com a relagéo de avaliagbes diagnésticas (ensino
infantil e fundamental | até o 3° ano);
168.4.1.9. Possibilitar exibir Tabela de ocupagdo das turmas;
168.4.1.10. Possibilitar exibir Grafico de disponibilidade das turmas;
168.4.1.11. Possibilitar exibir Tabela com a relagéo das turmas multisseriadas;
168.4.1.12. Possibilitar exibir Grafico de situag&o por bimestre;
168.4.1.13. Possibilitar exibir Grafico de quantidade de situag&io académica.
168.4.2. Relacgédo de RH.
168.4.2.1. Possibilitar exibir Tabela com a relacdo de todos os funcionarios e
funcionarias de uma determinada escola selecionado por meio de filtro,
168.5.  Area do(a) Estudante.
168.5.1. Minhas aulas;
168.5.1.1. Paossibilitar exibir minhas turmas;
168.5.1.2, Possibilitar exibir o Calendario bimestral do ano letivo de 2023.
168.5.2.  Boletim;
168.5.2.1.  Possibilitar exibir Lista dos dados para selegdo e consulta das notas do(a)
estudante.
168.5.3.  Frequéncia.
168.5.3.1. Possibilitar exibir Lista dos dados para selegdo e consulta da frequéncia
do(a) estudante.
168.6.  Area de Professores
168.6.1.  Vencimentos (Vantagens e Descontos) do Professor — Mensal,
168.6.2. Indicador de preenchimento de frequéncia, presenga e contelidos aplicados.
168.6.3. Exibir calenddrio de aulas do professor
168.6.4. Unidades escolares que leciona, assim como suas disciplinas e turmas que ministra.

169. Funcionalidades para exibir Informagoes da Rede Municipal de Sadde de Macaiba-RN
169.1.  Atengao Priméria;
169.1.1.  Possibilitar exibir Tabela com os dados dos indicadores de desempenho por
gquadrimestre de acordo com o Ministério da Satide; :
169.2.  Produgdo de Médicos(as);
169.2.1.  Possibilitar exibir Tabela com a relagdo da produgio dos profissionais Médicos e
Médicas de acordo com a unidade selecionada.
169.3.  Produgdo de Enfermagem;
169.3.1. Possibilitar exibir Tabela com a relagdo dos procedimentos realizados pelos(as)
profissionais de enfermagem.
169.4. Producéo Boletim de Produgdo Ambulatorial - BPA
169.4.1.  Possibilitar exibir Grafico com a relagdo de senigos contabilizados no Boletim de
Produgéo Ambulatorial - BPA,;
169.4.2. Possibilitar exibir Grafico do Boletim de Produgdo Ambulatorial - BPA: estimativas de
faturamento por procedimento;
169.4.3. Possibilitar exibir Grafico de atendimentos das areas de medicina e enfermagem;
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169.4.4.

169.4.5.

Possibilitar exibir Grafico dos nimeros de atendimentos realizados nos Ultimos 12
meses;
Possibilitar exibir Grafico de Boletim de Produgdo Ambulatorial

- BPA: estimativa de

faturamento ao decorrer do ano.

169.5.
169.5.1.

169.5.1.2.

169.5.1.3.
169.5.1.4.
169.5.1.5.
169.5.1.6.
169.5.1.7.

169.5.1.8.
169.5.1.9.

169.5.1.10.
169.5.1.11.

169.5.2.

169.5.2.2.

169.5.2.3.
169.5.2.4.
169.5.2.5,

169.5.2.6.

169.5.2.7.
169.5.2.8.

169.5.2.9.
169.5.2.10.
169.5.2.11.

169.5.3.

Painéis de Indicadores de Atendimento
Painel ambulatorial em tempo real;
169.5.1.1.

Possibilitar exibir Fluxo de usuarios na unidade: pacientes agendados para o
dia, pacientes que ainda ndo chegaram, pacientes esperando atendimento e
atendimentos realizados;

Possibilitar exibir Tabela com as Ultimas senhas chamadas: nimero de
senha, nome do paciente, procedimento, tumo e tempo de espera;
Possibilitar exibir Gréfico com a classificagdo por sexo;

Possibilitar exibir Tabela com o registro mensal de procedimentos realizados;
Possibilitar exibir Grafico de atendimentos por tumo;

Possibilitar exibir Gréfico de atendimentos nos Gltimos 30 dias;

Possibilitar exibir Tabela com o registro no més de atendimentos por
especialidade;

Possibilitar exibir Grafico de comparativo de presenca didria dos
atendimentos;

Possibilitar exibir Tabela com registro no ano de atendimentos por bairro;
Possibilitar exibir Grafico de atendimentos por faixa etaria no ano;

Possibilitar exibir Gréfico de atendimentos por CID-10.

Painel emergencial em tempo real;
169.5.2.1.

Possibilitar exibir Fluxo de usuérios na unidade: aguardando atendimento, em
acolhimento, em classificagdo e em atendimento;

Possibilitar exibir Grafico com os dados quantitativos de classificagdo de
risco: Hoje, ontem, més e ano;

Possibilitar exibir Grafico de atendimentos nos Gltimos 30 dias;

Possibilitar exibir Gréafico com a classificagdo por sexo;

Possibilitar exibir Grafico com o tempo médio de atendimento: separados
pelo fluxo do paciente, por classificag@o de risco, nas ulttmas 24 horas e nas
dltimas 6 horas;

Possibilitar exibir Tabela com as Ultimas senhas chamadas: nimero de
senha, nome do paciente, local do atendimento e tempo de espera;
Possibilitar exibir Informativo referente aos plantonistas em atendimento;
Possibilitar exibir Tabela com registro no ano de atendimentos por
municipios;

Possibilitar exibir Tabela com registro no ano de atendimentos por bairro;
Possibilitar exibir Grafico de atendimentos por faixa etaria no ano;

Possibilitar exibir Grafico de atendimentos por CID-10.

Painel Epidemioldgico
169.5.3.1.

Possibilitar exibir Mapa evidenciando o quantitativo de atendimentos por
municipios;
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169.5.3.3.
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169.5.3.6.

169.5.3.7.
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Possibilitar exibir Mapa evdenciando o quantitativo de atendimentos por
municipios

Possibilitar exibir Grafico com os dados de notificagdo compulséria no
municipio;

Possibilitar exibir Grafico com o ranque de maiores notificagées compulsérias
por bairro;

Possibilitar exibir Possibilitar exibir Grafico por sexo das notificagdes
compulsérias realizadas no municipio (Implementagdo Futura);

Grafico por faixa etaria das notificagdes compulsérias realizadas no municipio
(Implementagéo Futura);

Possibilitar exibir Mapa de calor georreferenciado das patologias indicadas
pelo CID e suas respectivas residéncias.

169.6. Painéis de Indicadores Financeiros
169.6.1. Folha de Pagamento;

169.6.1.1.
169.6.1.2.
169.6.1.3.

169.6.1.4.

169.6.1.5.
169.6.1.6.
169.6.1.7.
169.6.1.8.
169.6.1.9.

169.6.1.10.
169.6.1.11.

Possibilitar exibir Grafico com a ewlugéo da folha anual por setor;

Possibilitar exibir Grafico com a ewlugao da folha mensal por setor;
Possibilitar exibir Grafico com os dados de folha de pagamento completa
anual;

Possibilitar exibir Grafico com os dados de folha de pagamento completa
mensal;

Possibilitar exibir Tabela com os dados de centro de custo;

Possibilitar exibir Tabela com os dados de remuneragéo por cargo;
Possibilitar exibir Grafico com os dados de colaboradores por faixa etéria;
Possibilitar exibir Grafico com os dados de tempo de trabalho;

Possibilitar exibir Grafico com os dados de folha de pagamento por vinculo
empregaticio;

Possibilitar exibir Grafico com o percentual de colaboradores por sexo;
Possibilitar exibir Grafico com o quantitativo de colaboradores por niveis de
escolaridade.

169.7. Despesas e Receitas do Municipio de Macaba-RN
169.7.1.  Possibilitar exibir Grafico de comparativo de maiores receitas e despesas;
169.7.2.  Possibilitar exibir Grafico com as maiores receitas registradas;
169.7.3. Possibilitar exibir Grafico com as maiores despesas registradas;
169.7.4. Possibilitar exibir Tabela com as despesas e receitas por secretaria: secretaria, nome
do elemento, cédigo do elemento, tipo, més, valor empenhado/receita, valor liquidado,
valor pago e agées(detalhes).

170.  Procedimentos Obrigatérios para a Prova de Conceito (PoC)
170.1.  Instalacdo do Ambiente de Testes e Exposi¢ido Sobre os Sistemas Informatizados
170.1.1. O proponente disponibilizarda o ambiente operacional conforme especificagdes
descritas neste termo de referéncia com uma base de dados ficticia, que devera ser
utilizada para apresentag@o dos recursos oferecidos pelo Soffware de Gestdo
Integrada, conforme o Descritivo para Demonstragzo do Software (PoC).
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170.1.2. O proponente devera atender aos requisitos obrigatérios especificados no Descritivo
para Demonstragéo do Software (PoC)

170.1.3.  Caso as Solugdes em Tl necessitem de outros equipamentos ou recursos, cabera a
este fomecer os itens necessarios e instaldlos no local da awaliagdo, com
acompanhamento da equipe de avaliagdo.

170.2. Recursos para Realizagéo da PoC

170.2.1. O Proponente apresentara as fungdes e funcionalidades implementadas nos sistemas
aplicativos e a forma como foi estruturado o soffware para atendimento das
especificagbes técnicas da Platafoma, conforme descrito no Processo de
Demonstragéo do Software (PoC).

170.2.2. A demonstracdo deverd ser preparada pelo proponente seguindo a orientag&o técnica
do Descritivo da Demonstragdo do Software.

170.2,3. A demonstragdo tera lugar em sala equipada com tela de projeg&o. Outros recursos
eventualmente necessarios deverdo ser trazidos pela empresa.

170.3. Prazos para Instala¢do e Desinstalagao do Ambiente de Testes

170.3.1. Os procedimentos de teste dos sistemas para o fim de constatagdo dos itens
obrigatérios ocorrerdio na mesma sessdo publica de julgamento dos documentos de
habilitagdo.

170.3.2. Sera desclassificada a licitante que ndo conseguir demonstrar os requisitos
obrigatérios no prazo estipulado.

170.3.3. Cabera a Comissdo Pemmanente de Licitagdo e Equipe de Apoio decidir quanto a
dilatagdo de quaisquer dos prazos acima, quando solicitado e devidamente justificado
pela licitante. Desta decis@o ndo cabera recurso imediato, devendo a licitante que se
julgar prejudicada aguardar 0 momento propicio para interposigdo de pega recursal.

Processo de Demonstragdo do Software (PoC)

As licitantes deverdo apresentar na sede da Secretaria Municipal de Administragdo do Municipio de
Macaiba - RN as solugdes completas a titulo de demonstragéo funcional e tecnoldgica,

O processo de avaliagdo do softuare serd realizado pela equipe de apoio e representantes das areas
de Salde, que tera como objetivo verificar se os mesmos atendem as necessidades para a Gestdo
dos Senigos em conformidade com o Descritivo de Demonstragio do Software deste termo de
referéncia, bem como todas as exigéncias legais.

Durante este processo os sistemas serdo avaliados no que diz respeito as suas funcionalidades,
arquitetura, consisténcia e integragéo entre as areas objeto do certame. Para cada sistema avaliado
serd necessario passar por fodas as funcionalidades especificadas no Descritivo para Realizagéo
da PROVA DE CONCEITO - POC deste termo de referéncia.

Apés a apresentag@o das solugdes sera emitido um parecer pela equipe de apoio, que senird como
instrumento para a homologagdo do certame. O parecer da equipe de avaliagdo sendo pela
desaprovagdo dos sistemas, a empresa amematadora serd automaticamente desclassificada, ficando
o Pregoeiro obrigado a convocar a segunda colocada da etapa de lances, para negociagdo dos pregos
ofertados e apresentag@o do sistema, e assim sucessivamente, até serem atendidas as exigéncias
técnicas do Termo de Referéncia na avaliag@o, que tera seu resultado publicado na imprensa oficial.
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176. Encerrada a etapa de apresentacdo dos sistemas e aprovado pela Equipe de Avaliagdo, o pregoeiro
marcara a data da Sess&o Pulblica de abertura da Documentagdo de Habilitagdo, que sera publicada
na imprensa oficial.

177.  Caracteristicas Gerais do Software (PoC)

177.1.  Objetivo - apresentar a descrigéo detalhada do Software ofertado, incluindo caracterfsticas do
conteido disponivel, controle de acesso aos recursos do sistema, interatividade,
modularizagdo, tecnologia, banco de dados, plataforma de hospedagem do software e
contextualizagdo e outros elementos que permitam atingir os objetivos do projeto, através da
andlise dos seguintes critérios:

177.2.  Controle de Acesso ao Sistema - este critério avaliard o esquema de controle de acesso
dos usuarios &s funcionalidades disponibilizadas pelo sistema. Avaliara também os nivweis de
acesso as fungbes do sistema por processo de trabalho, menu, formuldrio e opgdo do
formulario (rotina), assim como os usuarios e 0s prazos de vigéncia das senhas cadastradas.

177.3. Modelo de Arquitetura de Desenvolvimento do Software- este critério avaliard se a
Plataforma foi escrita utilizando plataforma software live para o ambiente web e sendo
disponibilizada a vers@o implementada utilizando como padrdo de arquitetura de software
empregando codigo fonte na linguagem PHP: (Hypertext Preprocessor) versédo 7 ou superior
com Framework Laravel, Vue.js e Nuxt.js Sistema Operacional Ubuntu 22.04 Enterprise Linux
Server 5 ou superior. A camada de apresentagdo devera funcionar através de navegador web,
utilizando tecnologia HTML, Javascript/Ajax, (.pdf) para visualizagdo de relatérios e (.xIs) para
exportacdo de dados.

177.4. Observagido: Ndo sera aceita aplicagdo onde o software tenha sido gerado a partir de
ferramentas automatizadas geradoras de cdédigo fonte

177.5. Tecnologia de Banco de Dados - este critério avaliara se a tecnologia de banco de dados
utilizada foi plataforrna software live empregando o gerenciador de banco de dados Mysg/
versdo 5 ou superior.

177.6.  Servico de Hospedagem na Infraestrutura da Nuvem - este critério avaliara quais os
principais recursos de da nuvem serdo disponibilizados para a execugdo da Plataforma
Tecnoldgica durante a vigéncia contratual, conforme descrito abaixo:

177.6.1.  Pemmitir o provisionamento de senidores de forma automatizada e padronizada
baseada em templates pré-definidos no ambiente da infraestrutura de Cloud
Computing.

177.6.2.  Permitir o gerenciamento dos recursos do ambiente de Cloud Computing numa
ferramenta de gestdao unificada (senidores, containers, bancos de dados,
balanceamento de carga, escalabilidade do ambiente).

177.6.3.  Pemitir o gerenciamento de usudrios e perfis de acesso para administrar, operar ou
consultar o ambiente da infraestrutura de Cloud Computing.

177.6.4. Pemmitir o agendamento e a realizagdo de backups dos senidores e bancos de
dados.

177.6.5.  Prover o acompanhamento e monitoramento onde podera definir alarmes e alertas que
sejam executados automaticamente caso haja alteragtes nos limites definidos para
aceitagdo da Plataforma sejam atingidos.
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177.6.6. Prower a Visualizagdo de indicadores de desempenho, falhas nos ambientes, nos
agentes e senigos operacionais dos recursos gerenciados através de um painel de
controle (dashboard).

177.6.7. Prover o gerenciamento no provisionamento de uma instancia de banco de dados,
criando automaticamente uma instancia de banco de dados primédria e réplica de
maneira sincronizada os dados para uma insténcia de espera em uma zona de
disponibilidade diferente.

177.7. Caracteristicas obrigatorio do Software: Avaliar os requisitos funcionais que compde os
processos de trabalho abaixo discriminados:

177.8.  Processo de Trabalho Integrador do Sistema (Administrativo).

177.9.  Processo de Marcagio de Consultas e Exames (Regulagdo Ambulatorial).

177.10.  Processo de Trabalho Gestzo do Setor Atendimento Ambulatorial (Prontuério Eletrénico (PEP)
das Especialidades Médicas e Odontolégico).

177.11.  Processo de Trabalho Gestdo do Setor Atendimento de Urgéncia e Emergéneia — UPA —
Unidade de Pronto Atendimento.

177.12. Processo de Trabalho Gestdo dos Almoxarifados das Unidades Operacionais de Salde,
Educagdo e Assisténcia Social — Integrado.

177.13. Demonstrar o processo de integragdo com o ministério da salde, apresentando os arquivos
gerados e utilizados para serem exportados atendendo aos requisitos para integragdo do
Boletim de Produgdo Ambulatorial e as Dispensagdes de Medicamento Programa Nacional de
Qualificaggio da Assisténcia Famacéutica no Sistema Unico de Satde - SUS (Qualifar — SUS
e Horus).

177.14. Efetuar o processo de pré-matriculas e matricula dos alunos, em seguida criar uma tuma e
efetiva-los na turma. Simular o langamento de notas, frequéncia e contetudo aplicado de
acordo com a matriz curricular utilizada na simulagdo. Apés o langamento das informagdes do
aluno, simular a emiss&o dos seguintes relatérios:

177.141.  Ficha de Matricula do aluno;
177.14.2. Ficha Individual do Aluno;
177.14.3. Folha de Frequéncia;

177.14.4. Emisséao do Boletim;

177.14.5.  Diario de Classe;

177.14.6. Histérico Escolar;

177.14.7.  Ata da Turma;

177.14.8. Certificado de concluséo aluno;

177.14.9. Mapa de frequéncia dos alunos;

177.14.10. Relatérios de alunos no Atendimento Educacional Especializado (AEE);

177.14.11.  Manuteng3o do langamento de histéricos anteriores do aluno;

177.14.12. Manutengdo do planejamento diério, mensal e bimestral realizado pelo docente;

177.1413. Consultar a ficha funcional do senidor, podendo Visualizar o seu contracheque,
integrado ao sistema de Gest&o de Recursos Humanos;

177.15.  Apresentar o painel instalado nos ambientes de espera, onde devera por meio sonoro e visual,
informar o nome do paciente e a sala na qual sera o seu atendimento;

177.16.  Apresentar o aplicativo mobile para registrar a dispensagao de off-line;
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177.17. Apresentar o Portal de Informagées e Indicadores de Atendimento ao Cidaddo - Business

Intelligence- B,

Obrigagdes da Contratada

178.1. CONTRATADA dewera fomecer o ambiente com a obsenéncia das especificactes
estabelecidas no contrato e neste Termo de Referéncis;

178.2. A CONTRATADA dewera comunicar, por escrito, rapidamente, a impossibilidade de execugo de
qualquer obrigagdo contratual, para adog&o das providéncias cabiweis;

178.3. A CONTRATADA devera manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagéo e qualificagéo exigidas na contratagao;
178.4. O representante da CONTRATADA ficara responséawel pela execugdo dos itens deste Termo de
Referéncia, cabendo acompanhar o cumprimento rigoroso dos prazos, entrega de documentos,
elaboragéo de relatérios de acompanhamento e quaisquer atividades pertinentes a execugdo do
contrato.

Obrigacdes da Contratante
179.1. Os CONTRATANTES obrigam-se a acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar o objeto do
Contrato através de Equipe de Gerenciamento devidamente designada;

179.2. Os CONTRATANTES obrigam-se a proporcionar todas as condigbes necessdrias para que a
CONTRATADA possa cumprir as obrigagdes assumidas no contrato;

179.3. Os CONTRATANTES obrigam-se a comunicar &8 CONTRATADA de possiveis erros detectados
no senigo e solicitar as devidas reparagdes, conforme estabelecido no contrato;

179.4. Os CONTRATANTES obrigam- se a fazer, na forma definida na Legislago em vigor, retengdo de
encargos sociais/previdencidrios e outros, sob sua responsabilidade, aplicaweis ao Contrato.

Das Condicées de Pagamento

180.1. O pagamento seguira rigorosamente a Ordem Cronolégica de Pagamentos estabelecida pela
Resolugdo 032/2016 TCE-RN, contados a partir da data do atesto.

180.1.1. Para execugdo do pagamento de que trata o item 180.1, a Contratada dewera fazer
constar da Nota Fiscal corespondente, emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome do
Orgdo beneficiado com o devido n.° do CNPJ, informando o nimero de sua conta bancaria, o
nome do Banco e a respectiva Agéncia.

180.2. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impega a liquidagéo da despesa, aquela sera
dewolvida a Contratada e o pagamento ficard pendente até que a mesma providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a regularizagéo da situagzo ou
reapresentacéo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer dnus para o Orgao beneficiado.
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180.3. Por ocasido da apresentagdo da nota fiscal/fatura, a CONTRATADA dewera fazer prova do
recolhimento mensal dos encargos sociais e previdenciarios, quais sejam, INSS, FGTS, Certidées
Negativas das Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

180.4. A CONTRATANTE resena-se o direito de suspender o pagamento se os produtos forem
entregues em desacordo com as especificagbes constantes neste certame.

180.5. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
acompanhado da nota fiscal, a devida comprovagdo, a fim de evitar a retengdo na fonte, dos
tributos e contribuicdes, conforme legislacdo em vigor.

180.6. Qualquer erro ou omissdo havido na documentago fiscal ou na fatura sera objeto de corregéo
pela CONTRATADA e hawers, em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até que o problema
seja definitivamente regularizado.

Das Sangodes Administrativas

181.1. Ficara impedida de licitar e contratar com a administrag@o publica pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, garantindo o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas em
Edital e no Contrato e das demais cominagdes legais, a empresa que:

a) ensejar o retardamento da execugao do objeto,

b) ndo mantiver as propostas;

¢) recusar-se a aceitar ou retirar o instrumento equivalente ao contrato, dentro do prazo e
condigdes estabelecidos;

d) deixar de entregar ou apresentar documentago falsa exigida para o certame;

e) falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

f) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal.

181.2. A inexecucgdo total ou parcial das obrigagGes assumidas sujeitard a CONTRATADA as sangoes
previstas na Segdo |, do Capitulo IV, da Lei n° 8.666/93, podendo a CONTRATANTE, a extensdo da
falta ensejada, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sangoes:

a) adwerténcia;

b) multa;

¢) suspenséo tempordria de licitar e impedimento de contratar com a ADMINISTRACAO pelo
prazo de até 02 (dois) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagéo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administragcdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o
prazo da sang&o aplicada com base na alinea anterior.
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181.3. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos & CONTRATADA, ou
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, obsenvados os seguintes percentuais:

a) 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor estimado do contrato limitado a 10% (dez por
cento) por dia de atraso, no caso de retardamento da execugdo contratual;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do contrato, no caso de recusa injustificada da
licitante adjudicataria em firmar o termo de contrato no prazo e condigGes estabelecidos.

c) Aplicar-se-a no caso de inexecugéo total ou parcial, o percentual de 10% (dez por cento),
sobre o valor total do objeto contratado.

181.4. As demais san¢des poderdo ser aplicadas junto 3 multa, facultada a defesa do interessado no
respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

182. Condicao de Habilitagdo
182.1. A CONTRATADA dewera possuir:

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado ou inscrito,
em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado
de documentos de elei¢gdo de seus administradores;

¢) Inscrigdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
Diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

182.2. Em relagdo a Regularidade Fiscal possuir:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

b) Certidao Conjunta Negativa de Débitos, relativa a tributos federais e & Divida Ativa da Unio,
Estaduais e municipais;

c) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, pertinente
ao seu ramo de atividade e compatfivel com o objeto contratual;

e) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Senigo (FGTS), mediante
apresentacao de Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

f) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, de acordo com a Lei n° 12.440/11.

183. Da Formalizacdo dos Contratos
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183.1. No ato da assinatura do contrato ou da ordem de compra e senigo/contrato, a empresa

contratada devera apresentar:

a) Certiddes Negativas de: INSS, FGTS, TRABALHISTA, TRIBUTOS MUNICIPAIS,

ESTADUAIS e FEDERAIS;

b) Declaragéo de que ndo possui em seu quadro de pessoal atuando em trabalho notumo,
perigoso ou insalubre, menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condig&o de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos (CFB, Art. 7°,

inciso X0X{Il, c/c a Lei n® 9.854/99;

183.2. Indicar um preposto com poderes de decis&o para representar a empresa,

principalmente no

tocante a eficiéncia e agilidade na execugédo do objeto da contratag@o, conforme artigo 68 da Lei
8.666/93, fornecendo nimeros telefonicos e outros meios para contato, devendo tal preposto ser
apresentado fisica e formalmente atraves de declaragdo da CONTRATADA desde o primeiro dia de

vigéncia do contrato.

184. Fiscalizagao

184.1. Sera de responsabilidade da Secretaria Municipal de Administragdo nomear senidor, com dever
de fiscalizar, Visando & entrega do senigo de acordo com o que consta neste Termo de Referéncia.

Macaiba (RN), 22 de junho de 2023.

Termo de referéncia elaborado por:
|
\]
Reginaéga Silva

Matricula: 94366

Termo de referéncia validado e aprovado por:

3 de Gois Junlor

Aurelio
‘ al de Administragao

Secretario

Avenida Monica Nébrega Dantas, n® 34, centro, CEP: 59.280-000 Macaba/RN.
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MINUTA DO MODELO DA PROPOSTA DE PRECO

PREGAO N° XXX/2023
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAIBA - RN

A

ANEXO Il

Pregoeiro(a) da Prefeitura Municipal de Macalba
Macaiba (RN)
Senhor(a) Pregoeiro(a),
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Rubrica:

Apresentamos a V. Sa nossa proposta para o objeto do Pregdo Eletrdnico n® XXX/2023,
declarando que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitag@o em causa e nossa plena
concordancia com as condigtes estabelecidas no Edital de licitagédo e seus anexos, conforme demonstrativo
abaixo de nossa proposta de prego:

OBJETO: Contratagéo de empresa especializada em prestacdo de senigos de implantagao, sustentagéo,
hospedagem e suporte técnico. Solugdo Integrada e Parametrizavel de Tecnologia da Informagdo (TI)

totalmente orientada para a administragdo publica municipal,

wltada para o suporte as atividades de

atendimento ao cidaddo promovido pela Prefeitura Municipal de Macaiba — Rio Grande do Norte.

PROPOSTA DE PREGCOS
Descrigdo dos Processos de Senigo e Quantidade Vir. Vir Vir
ltem Trabalho da Solugzo Quantidade de Unitario. | Mensal Total
Integrada de Parcelas Unidades
Fomecimento do processo .
de trabalho responsawel pela ImpEmEcso
1 |gestdo dos atendimentos de 1 (uma) R$ R$ R$
Urgéncia e Emergéncia parcela
Integrado.
Fomecimento do processo . .
de trabalho responsével pela | Senigo/Meés s s s
2 gest_ao fios atend|ment?s (.ie 12 (doze)
Urgéncia e Emergéncia parcelas
Integrado.
Fomecimento do processo _
3 |de trabalho responsawel pela Impiantagao
gestao dos setores de média 1 uma)
complexidade da Salde

Avenida Ménica Nébrega Dantas, n° 34, centro, CEP: 59.280-000 Macaiba/RN.
Tel.: (84) 3271-6920. Site: ww w.macaibarn.govbr E-mail: semaf.macaiba@gmail.com



ok AD A’\

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAIBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
Avenida Ménica Nébrega Dantas, n° 34, centro, CEP: 59.280-000 Macaiba/RN.

Tel.: (84) 3271-6507. Site: ww w macaiba.rn.gov.br E-mall: semaf.macaiba@gmail.com

municipal, integrando a parcela
Central de Marcagdo de
consultas e exames, gestdo
dos atendimento
ambulatoriais de mditiplas
especialidades médicas,
Vigilancia  Epidemioldgica,
Laboratério de Andlises R$ R$ RS
Clinicas, como também as
Integragdes com 0s
sistemas do Sistema Unico
de Saude - SUS
(Faturamento, Boletim de
Produgdo Ambulatorial -

BPA, Sistema de
Dispensagéo de
Medicamentos (Sistema

Nacional de Gestdo da
Assisténcia Farmacéutica) e
Gestdo dos  Estoques
Integrada.

Fomecimento do processo
de trabalho responsawel pela
gestdo dos setores de média
complexidade da Saude
municipal, integrando a
Central de Marcagdo de
consultas e exames, gestédo

dos N atendi'm_ento Senvico/Més

ambulatoriais de multiplas

especialidades  médicas, 12 (doze) R$ RS R$
Vigilancia  Epidemiolégica, parcelas

Laboratério de Analises
Clinicas, como também as

Integragées com os
sistemas do Sistema Unico
de Saude - suUS

(Faturamento, Boletim de
Produgde Ambulatorial -

BPA, Sistema de
Dispensagao de
Medicamentos (Sistema

Avenida Monica Nobrega Dantas, n® 34, centro, CEP: 59.280-000 Macaiba/RN.
Tel.: (B4) 3271-6920, Site: ww w .macaiba.rn.gov.br E-mail: semaf.macaiba@gmail.com
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Nacional de Gestdo da
Assisténcia Farmacéutica) e
Gestdo dos  Estoques
Integrada.

Fomecimento do processo
de trabalho responsawel pela
gestdo dos estoques de
materiais estocados nos
almoxarifados dos drgdos
que fazem parte da estrutura
organizacional da prefeitura
de Macaiba-RN,

Implantagdo

1 (uma)
parcela

R$

R$

R$

Fomecimento do processo
de trabalho responsawel pela
gestdo dos estoques de
materiais estocados nhos
almoxarifados dos 6érgdos
que fazem parte da estrutura
organizacional da prefeitura
de Macaiba-RN.

Servigo/Més

12 (doze)
parcelas

RS

RS

RS

Fomecimento do processo
de trabalho responsawel pela
gestdo dos paingis de
chamadas na recep¢éo,
indicando o local para onde o
cidaddo/cidadd dew se
dirigir, instalados os 6rg&os
que fazem parte da estrutura
organizacional da prefeitura
de Macaiba-RN.

Implantagéo

1 (uma)
parcela

R$

R$

R$

Fomecimento do processo
de trabalho responsawel pela
gestdo dos painéis de
chamadas na recepgao,
indicando o local para onde o
cidadao/cidada dewe se
dirigir, instalados os ¢érgdos

Servigo/Més

12 (doze)
parcelas

R$

R$

Avenida Monica Nobrega Dantas, n° 34, centro, CEP: 59.280-000 Macaiba/RN.

Tel.: (84) 3271-6920. Site: ww w.macaiba.cn.gov.br E-mail: semaf.macaiba@gmail.com
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que fazem parte da estrutura
organizacional da prefeitura
de Macaiba-RN.
Fomecimento do processo
de trabalho responsawel pela
gestéo dos Portais Business _ RS RS RS
Intelligence (BI) com Implaniagae
9 |informagdes gerenciais 1 uma)
(dashboards) pertencentes a parcela
cada 6rgdo que integra a
estrutura organizacional da
prefeitura de Macaiba-RN.
Fomecimento do processo
de trabalho responséwel pela
gestado dos Portais Business ) .
ntelligence ~ (B)  com | Servico/Mes i i &
10 |informagdes gerenciais 12 (doze) $ $ $
(dashboards) pertencentes a parcelas
cada drgdo que integra a
estrutura organizacional da
prefeitura de Macaiba-RN.
Fomecimento do processo Implantagdo
1 de trabalho responsawel pela
gestdo educacional 1 (uma) RS RS RS
integrada. parcela
Formecimento do processo Servigo/Més
12 de trabalho responsawel pela
Gestgo educacional | 12 (doze) R$ R$ R$
integrada. parcelas
Fomecimento do processo Implantacédo
13 de trabalho responsawel pela
Gestdo da  Assisténcia 1 (uma) R$ R$ R$
Social Integrado. parcela
14 |Fomecimento do processo Servigo/Més
de trabalho responsavel pela

Avenida Mdnica Nobrega Dantas, n°® 34, centro, CEP: 5§9.280-000 Macaiba/RN.
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Gestdo da  Assisténcia 12 (doze) R$ R$ R$
Social Integrado. parcelas

Banco de horas para

customizagdo, manutengao

15 |ewolutiva da  solugdo il R$ R$ R$
; : sob demanda.

integrada implantada no

Municipio de Macaiba — RN.

UST (Unidade de Senigo Técnico)

O prego desta proposta é de R$ R$ 0,00 (reais), com base na data de apresentacdo dos documentos
de Habilitag@o e Proposta de Pregos contados desta data.

O prazo de execugdo do senigo estabelecido no Edital e seus anexos, contados a partir do dia
seguinte ao da assinatura do contrato e recebimento do pedido de compra.

Declaramos que nos submetemos integralmente as condigbes estabelecidas por este pregio e seus
anexos.

Declaramos que nos pregos contidos na Proposta de Pregos, est&o incluidos todos os custos diretos
e indiretos, sem que caiba, em qualquer caso, direito regressivo sobre a execugdo de senigos, objeto desta
licitagdo, tais como: impostos, taxas, frete CIF, transportes, inclusive o lucro do fomecedor, materiais,
equipamentos, mao-de-obra, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, tributos e contribuicdes de
qualquer natureza ou espécie, ndo cabendo, portanto, nenhuma reclamagéo posterior no sentido de alteragao
de pregos.

Acompanham a nossa Proposia de Pregos os documentos previstos no Edital de Licitagdo, bem
como todos os demais julgados oportunos a perfeita compreensao e avaliagdo da proposta.

Macaiba / RN, xx de xxocoooxx de 2023

Nome e assinatura do Diretor ou Representante Legal

Avenida Manica Nobrega Dantas, n° 34, centro, CEP: 59.280-000 Macaba/RN.
Tel.: (84) 3271-6920. Site: ww w.macaiba.r.gov.br E-mail: semaf.macaiba@gmail.com
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ANEXO Il
MINUTA DO MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA

Declaro, sob as penas da lei e em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo n°® __ /2023, que a empresa
(empresa), inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ/MF,
sob o n.° , com sede na (enderego
completo), por intermédio de seu representante legal para os fins da presente declaragdo, o (a) Sr (a)
, infra-assinado, portador (a) da Carteira de Identidade n.°
, expedida pela e do Cadastro da Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.°
, Mistoriou 0 ambiente computacional da Prefeitura de Macaiba - RN, e tomou conhecimento
de todos os aspectos relacionados ao fomecimento da Plataforma objeto do Preg&o citado acima, dentre os
quais: produtos a serem entregues, escopo dos senigos a serem prestados. Ambiente computacional,
Conectividade, estrutura de planejamento do contratante, estrutura organizacional, competéncias, nimero de
senidores e demais informagdes sobre as areas de salde, educagdo e assisténcia social informagdes sabre a
area de tecnologia da informagéo, informagdes sobre o ambiente computacional. Modelos de dados para
integracdo de solugdes, relaggo de solugdes de Tl cujas funcionalidades deverdo estar presentes na
Plataforma contratada ou com ela integradas, demais nommativos pertinentes a Platafoma, grau de
dificuldades existentes e os quantitativos que possam ter influéncia no desenwlvimento dos projetos,
impactando custos e prazos de entrega.

Macaiba — RN, XX de xxxxxxxx de 2023

Servidor do Contratante Representante legal da licitante

Avenida Monica Nobrega Dantas, n° 34, centro, CEP: 59.280-000 Macaba/RN,
Tel.: (84) 3271-6920. Site: www.macaiban.govbr E-mail: semaf.macaiba@gmail.com
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAIBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
Avenida Mbnica Nébrega Dantas, n® 34, centro, CEP: 59.280-000 Macaba/RN.

Tel.: (84) 3271-6507. Site: ww w.macaiba.rn.gov.br E-mail: semaf.macaiba@amail.com

ANEXO IV

DECLARACAO DA EQUIPE TECNICA

A XX000XX, inscrita no CNPJ sob n® XXX por meio de seu representante legal infra-assinado, declara quz os
profissionais com os seus respectivos perfis técnico relacionados no termo de referéncia integrardo a equipe
técnica responsawel pela execugdo do senigo de implantagdo do Sistema Integrado de Gestdio abrangendo as

areas de Salde, Educag&o e Assisténcia Social da Prefeitura de Macaiba - RN, conforme disposto no Termo
de Referéncia.

Macaiba — RN, XX de xxxxxxxx de 2023

Nome e assinatura do Diretor ou Representante Legal.

Avenida Mdnica Nébrega Dantas, n°® 34, centro, CE”: 59.280-000 Macaba/RN.
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ANEXO V
Orientagdes para Avaliagdo da SOLUGAO INTEGRADA DE GESTAO
Apresentada na Prova de Conceito - POC

Apbs a apresentacdo da PLATAFORMA para avaliagdo dos requisitos técnicos, a Prefeitura de Macaiba-RN
fara a avaliagdo dos requisitos selecionados para a POC — neste termo de referéncia.

Né&o sera objeto de andlise da equipe da Prefeitura de Macaiba-RN nenhum Requisito Funcional ou Técnico
apresentado fora na apresentagdo da licitante.

Durante o processo de avaliagdo da amostra da Plataforma, os membros convocados para participar da POC,
deverdo registrar no formulario de avaliagdo no campo “Atendimento”, conforme apresentado abaixo:

ltem | Descrigdo dos Requisitos Atendimento Justificativa (Se
(Sim/Nao/N/A) Atendimento = N&o ou
N/A)

1 Controle de Acesso ao Sistema

2 |Modelo de Arquitetura de Desenwohimento do
software

3 | Tecnologia de Banco de Dados do software

4 | Senigo de Hospedagem na Infraestrutura da
Nuvemn

5 | Processo de Trabalho Integrador do . Sistema
(Administrativo)

6 Processo de Marcagdo de Consultas e Exames
(Regulagdo Ambulatorial)

7 | Processo de Trabalho Gestdo do Setor
Atendimento Ambulatorial (Prontuario Eletronico
(PEP) das  Especialidades Médicas e
Odontoldgico)

8 Processo de Trabalho Gestdo do Setor
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia — UPA —
Unidade de Pronto Atendimento.

9 Processo de Trabalho Gestao dos Almoxarifados
das Unidades Operacionais de Salde, Educagio
e Assisténcia Social — Integrado

Avenida Méanica Nébrega Dantas, n® 34, centro, CEP: 59.280-000 Macaiba/RN.
Tel.: (84) 3271-6920. Site: ww w.macaiba.rn.gov.br Email: semaf.macaiba@gmail.com
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAIBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
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10 | Demonstrar o processo de integragdo com o
ministério da salde, apresentando os arquivos
gerados e utilizados para serem exportados
atendendo aos requisitos para integragdo do
Boletim de Produgdo Ambulatorial e as
Dispensagbes de Medicamento Programa
Nacional de Qualificagdo da Assisténcia
Farmacéutica no Sistema Unico de Satide - SUS
(Horus).

11 | Efetuar o processo de pré-matriculas e matricula

dos alunos, em seguida criar uma turma e

efetivé-los na tumma. Simular o langamento de

notas, frequéncia e contelido aplicado de acordo
com a matriz cumicular utilizada na simulagao.

Apb6s o langamento das informag6es do aluno,

simular a emissao dos seguintes relatérios:

a) Ficha de Matricula do aluno.

b) Ficha Individual do Aluno,

¢) Folha de Frequéncia

d) Emissao do Boletim

e) Diario de Classe.

f)  Histérico Escolar,

g) Atada Turma.

h) Certificado de conclusao aluno

i)  Mapa de frequéncia dos alunos

j) Relatdrios de alunos no Atendimento
Educacional Especializado (AEE)

k) Manutengdo do langamento de histéricos
anteriores do aluno.

1)  Manutengdo do planejamento didrio, mensal
e bimestral realizado pelo docente.

m) Consultar a ficha funcional do senvdor,
podendo visualizar o seu contracheque,
integrado ac sistema de Gestdo de
Recursos Humanos.

12 | Apresentar o painel instalado nos ambientes de
espera, onde dewera por meio sonoro e \isual,
informar o nome do paciente e a sala na qual sera
o seu atendimento.

13 | Apresentar o aplicativo mobile para registrar a
dispensacéo de off-line.

Avenida Mdnica Nobrega Dantas, n° 34, centro, CEP: 59.280-000 Macaiba/RN.
Tel.: (84) 3271-6920. Site: ww w. macaiba.rn.gov.br E-mail: semaf.macaiba@gmail.com
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14 | Portal de Informagdes e Indicadores de

Atendimento ao Cidaddo - Business Inteligéncia-
Bl

Formulario de Avaliag&o do Software
O campo Atendimento dewe ser preenchido:
“SIM” — Requisito Atendido
“NAO” — Requisito ndo Atendido
“N/A” — Requisito ndo Avaliado

Apos a conclusdo da avaliagdo do POC, a Prefeitura de Macaiba-RN tera o prazo de 2 (dois) dias Uteis para
consolidar os resultados da avaliagdo dos Requisitos avaliados, e entdo, formalizar uma conclusé&o.

A PLATAFORMA sera rejeitada, portanto a LICITANTE sera desclassificada, se avaliagao for enquadrada nas
seguintes situagoes:

O ndo atendimento a um dos requisitos descrito no Processo de Demonstragao do Software (POC)

Nessa situagdo, sera o suficiente para interromper e finalizar o processo de avaliagdo (POC), mesmo antes de
findar o prazo estabelecido.

O n3o atendimento ao indice minimo de 90% (noventa) dos requisitos selecionados para POC como “Sim”
com base nos requisitos constantes no Anexo V deste termo de referéncia.

Este indice deve ser calculado fazendo o quantitativo de requisitos atendidos pela SOLUCAO INTEGRADA DE
GESTAO, depois dividindo pelo quantitativo total de requisitos classificados na coluna POC como “Sim”, por
fim, multiplica-se por 100 (cem) para obter o percentual de atendimento.

Se o percentual de atendimento coresponder a uma quantidade fracionada, o valor considerado sera o préximo
maior valor inteiro.

Requisitos na etapa de Finalizagao da POC:

Apds a conclusdo da Awvaliagdo Técnica e da Avaliagao Funcional a Prefeitura de Macaiba-RN emitira o Termo
de Aceite ou Termo de Rejeigdo da SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO.

A rejeicdo acarretara inexecugdo total do objeto, sem possibilidade de extensdo de prazo. Atendendo
plenamente aos requisitos apresentados nos prazos estabelecidos, obedecendo aos percentuais minimos de
atendimento dos requisitos imprescindiveis e demais requisitos, a Prefeitura de Macaiba-RN emitira Termo de
Aceite.

Avenida Ménica Nobrega Dantas, n°® 34, centro, CEP: 59.280-000 Macaiba/RN.
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