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APRESENTACAO

Este documento apresenta o Planejamento Estratégico (PE) da Prefeitura Municipal de
Macaiba para o periodo de 2020 a 2030, desenvolvido pela Comissdo Especial para
acompanhamento na elaboracdo e implementacdo do Planejamento Estratégico da Prefeitura
Municipal de Macaiba com o apoio do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte

(TCE-RN) e participacao dos servidores publicos municipais e a sociedade macaibense.

Esta ferramenta gerencial, praticada cada vez mais pelas organizagdes privadas e publicas
no Brasil, permite estabelecer a diregdo a ser seguida pela Prefeitura Municipal de Macaiba para os
préximos 11 anos (2020-2030).

Para Peter Drucker (1977)' o planejamento estratégico € um processo continuo,
sistematico, organizado e capaz de prever o futuro, de maneira a se tomar decisdes que reduzam

riscos.

O grau de relevancia deste processo no setor publico é apresentado no art. 165, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 5 de outubro de 1988 (CF/88), que trata dos
instrumentos de planejamento e no art. 37 ao estabelecer a eficiéncia como um dos principios

constitucionais da administracdo publica.

A acgdo planejada e transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de
afetar o equilibrio das contas publicas, também, é exigida do gestor pablico na Lei Complementar
n° 101, de 4 de maio de 2000 (LRF art. 1°, § 1°).

E importante destacar que a agio planejada e transparente é originalmente exigida pela

sociedade, a qual é refletida nos dispositivos legais.

O Municipio de Macaiba é 52 (quinta) cidade com maior PIB (Produto Interno Bruto) a
precos correntes e em populagdo residente do Estado do Rio Grande do Norte (IBGE, 2017)%. No
entanto, o Ente apresenta-se em 302 (trigésima) posicdo no indice de Desenvolvimento Humano

(IDH), em comparacao aos demais municipios do estado.

! DRUCKER, Peter. Introducéo & administragdo. S&o Paulo: Pioneira, 1977.
2 Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rn/macaiba.



https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rn/macaiba

Por isso, em novembro de 2019 a Prefeitura Municipal de Macaiba, entendendo a
relevancia do ato de planejar, iniciou a elaboragdo do Plano Estratégico da Prefeitura Municipal de
Macaiba 2020 — 2030, sob a visdo de ser referéncia na prestacéo de servicos publicos, preservando

os valores histdricos e culturais do povo macaibense.

Neste processo de construcdo, a Prefeitura Municipal de Macaiba utilizou uma
metodologia inovadora e simples com objetivo de garantir ampla participagdo dos técnicos de
varias secretarias e da sociedade macaibense no processo de elaboracdo do Planejamento
Estratégico, comecando com uma sensibilizagdo, através de questionarios e wokshops e de uma
Comissdo Especial para acompanhamento na elaboracdo e implementacdo do Planejamento
Estratégico da Prefeitura Municipal de Macaiba.

O Plano Estratégico da Prefeitura Municipal de Macaiba 2020 — 2030 esta organizado da
seguinte forma: palavra do chefe do poder executivo municipal, processo de constru¢do do plano
estratégico, metodologia, identidade organizacional, traducdo da estratégia, mapa estratégico,

objetivos estratégicos.
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Sécrates Vieira Mendonca Junior

Secretéario Municipal

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA - SEINFRA
Reginaldo Vitor de Oliveira Aguiar
Secretario Municipal
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Secretario Municipal
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Secretario Municipal

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO — SEMDE
Auri Alaécio Simplicio
Secretario Municipal

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL — SEMTAS
Raquel Barbosa Silva Rodrigues
Secretario Municipal

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER - SEMEL
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Secretario Municipal

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA E TURISMO - SEMCT
Hailton Alves Ferreira
Secretario Municipal

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS DE MACAIBA
-~ MACAIBAPREV

Edma de Araujo Dantas Maia

Presidente

COMISSAO ESPECIAL PARA ACOMPANHAMENTO NA ELABORACAO E
IMPLEMENTACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE MACAIBA

ANDERSON QUIRINO OLIVEIRA DE LIMA
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Membro da Comissdo — Representante da Assisténcia Social

MARIANA REGINA MENEZES DE SOUZA LINS
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Estratégica

AGNA DE SENA VITURINO
Membro da Comissdo — Representante da Secretaria de Administragédo

OBS: Atualizagéo de 2022.



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

“Administrar os bens e servicos publicos do Municipio de Macaiba, promovendo politicas

gue garantam uma melhor qualidade de vida para a popula¢do”
VISAO

“Ser referéncia na prestagdo de servicos publicos, preservando os valores historicos e

culturais do povo macaibense”
VALORES

o Comprometimento

e Eficacia

e Eficiéncia
e Ftica

e Legalidade

e Sustentabilidade
e Transparéncia

e Valorizagdo do ser humano



MAPA ESTRATEGICO
MACAIBA | RN 2020-2030 RESULTADOS

Missao
Administrar os bens e
sarvigos plblicos do
municiplo de macaiba,

promovendo politicas
que garantam uma

melhor qualidade de
vida para a populacio.

6%

Visao
Ser referéncia na

os valores historoos e
culturals do povo
macaibense.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA RESULTADOS

INDICADORES ESTRATEGICOS:

Item Nome do Descric¢do do Indicador Formula de Calculo Japode | Periodicidade | Responséavel
Indicador ser
coletado?

01 Nivel de | Apurar o percentual de | Aplicar questionario para atribuir notas aos Néo Anual SEMPOC,
satisfacdo dos | satisfagdo dos usuarios | servigos publicos ofertados Setor
usuarios com os | dos servicos publicos | A metodologia e os critérios para aferi¢do Planejamento
Servicos municipais. da satisfacdo dos usuarios deverdo ser
municipais. especificados quando da formulacdo do

“Plano de Diretrizes” ¢ da metodologia
aplicada na pesquisa.

02 Grau de | Verificar o percentual de | (A+B)*100 % Né&o Anual SEMPOC,
cumprimento  do | implementagéo das | Legenda: Setor
plano de execugdo | acOes previstas no Plano | A: > agdes executadas (ou fragdo Planejamento
anual de Execucao Anual. executada de cada agéo)

B: Y acdes previstas

03 indice de | Mede o percentual de | O indicador sera aferido através de Néao Anual SEMPOC,

satisfacdo com a | satisfacdo dos usuérios | pesquisa periodica, junto aos canais de Setor

atuacéo da gestéo.

externos com o trabalho
desenvolvido pela atual
gestao.

comunicacao disponibilizados pela
Prefeitura, sendo o nivel de satisfacdo
obtido através da aplicacdo da tabela

Planejamento




ltem

Nome do
Indicador

Descricgéo do Indicador

Férmula de Célculo

Ja pode
ser
coletado?

Periodicidade

Responsavel

abaixo:
Média* | Avaliacdo
0al,9 | Muitoruim
2a4,9 | Ruim
5a6,9 | Bom
7a8,9 | Muito bom
9a1l0 | Excelente

(*) — Média aritmética das notas atribuidas
pelos cidaddos usuarios dos canais de
comunicagao disponibilizados

prefeitura.

pela




ESTIMULAR A PARTICIPACAO SOCIAL NO CONTROLE DOS RECURSOS PUBLICOS POR MEIO DA
TRANSPARENCIA DA GESTAO MUNICIPAL

INDICADORES ESTRATEGICOS:

Item | Nome do Indicador Descrigéo do Indicador Formula de Célculo Ja pode ser | Periodicidade | Responsavel

coletado?

01 Acles de estimulo a| Acompanhar a evolucdo das |> acdes de estimulo a Né&o Anual GP, Assessoria
participacéo da | agOes realizadas pela prefeitura | participagdo  social ~ no de
sociedade no controle | que estimulam a participacdo | controle dos gastos publicos Comunicagéo
dos gastos publicos. social no controle dos gastos | no ano de referéncia.

publicos.
No Plano de Diretrizes sera
especificado o qué seriam
“acdes de estimulo”, para a
contabilizagdo deste
indicador.

02 Média de participantes | Quantidade média de pessoas | NUmero de participantes das Sim Anual GP, Chefia de
em audiéncias publicas. | em relacdo ao numero de | Audiéncias  Puablicas =+ Gabinete Civil

Audiéncias Publicas realizadas. | numero  de  Audiéncias
Publicas  realizadas  no
periodo
03 NUumero de acessos | Mede o nimero de acessos ao | Numero de acessos Sim Anual GP, Assessoria

externos ao Portal da
Transparéncia.

Portal da Transparéncia.

de
Comunicagéo




Item | Nome do Indicador Descric¢do do Indicador Formula de Calculo Ja pode ser | Periodicidade | Responsavel
coletado?
04 Insercdes institucionais | Mede a quantidade de | > Publicagdes inseridas no Sim Anual GP, Assessoria
nas midias sociais. insercbes promovidas pela | periodo determinado de
Prefeitura nas diversas midias Comunicagéo
sociais.
05 Tempo médio de | Mede o tempo médio de|> Nuamero de dias de Sim Trimestral GP, Assessoria

resposta a solicitagdo de
informacoes,
reclamacdes, sugestdes
e dendncias.

resposta a solicitagdo de
informagoes, reclamacoes,
sugestdes e denuncias,
originadas dos Orgdos de
controle externo e dos canais
de comunicagdo externa da
prefeitura (protocolo,
Ouvidoria, etc.).

resposta das solicitacbes +
nimero de solicitagdes no
periodo

de
Comunicagao




INDICADORES ESTRATEGICOS:

Item Nome do Descrigéo do Indicador Formula de Calculo Ja pode ser | Periodicidade | Responsavel
Indicador coletado?

01 Manutencao e | Este indicador mede o | (A+B)*100% Né&o Anual SEINFRA,
recuperacdo  das | indice de manutencdo e Setor de
estradas rurais recuperacdo das estradas | A: Quantidade de quilémetros de Obras

rurais do municipio estradas rurais recuperados
B: Quantidade total de quilébmetros de
estradas rurais

02 Situacéo da | Percentual de logradouros | (3. logradouros que dispem de N&o Quadrienal | SEINFRA,
infraestrutura publicos que dispdem de | pavimentacdo, redes de abastecimento de Setor de

infraestrutura basica agua e energia elétrica, coletas de lixo e Obras
de esgotamento  sanitario <+ >

Obs: Sera feito um | logradouros existentes) x 100%

percentual para cada um

dos itens de infraestrutura.

03 Grau de satisfacdo | Este indicador mede o | Aplicar questiondrio para avaliar a N&o Anual GP,
dos usuérios coma | grau de satisfacdo dos | infraestrutura do municipio. Assessoria de
infraestrutura  do | usuarios com a | A metodologia e o0s critérios para Comunicagdo
municipio infraestrutura do | afericdo  deverdo ser especificados

municipio, especialmente | quando da formulagdo do “Plano de

voltada a integracdo dos
distritos e comunidades.

Diretrizes” e da metodologia aplicada na
pesquisa.




INDICADORES ESTRATEGICOS:

Item Nome do Descrigdo do Indicador Formula de Célculo Ja pode ser | Periodicidade Responsavel
Indicador coletado?

01 Atividades de | Verificar o desenvolvimento das | Total de atividades de Sim Anual SEMDE, Setor
incentivo ao | agbes voltadas a impulsionar a | incentivo a agropecuaria do Comérecio,
produtor rural. producdo agropecuaria do | local. Servicos e

municipio, especialmente do Industria.
pequeno produtor rural.

02 Percentual de | Este indicador mede o indice de | (A+B)*100% Sim Anual SEMDE,  Setor
cadastros do | cadastros no Programa Corte de do Comeércio,
Programa  Corte | Terras em relagdo a quantidade de | A: Numero de horas de Servigos e
de Terras horas ofertadas pelo Municipio. corte de terras cadastradas Indstria.

B: NOmero de horas de
corte de terras ofertadas
pelo municipio

03 Atividades Verificar as agdes voltadas ao meio | Nimero de agBes de Sim Anual SEMURB, Setor
ambientais ambiente  realizadas em um | incentivo a protecdo do de Gestédo
promovidas. determinado periodo. meio ambiente, promovidas Ambiental

pela prefeitura em certo
periodo.

04 Melhorias de | Mede o percentual de espagos | (Total de espacos publicos Né&o Anual SEINFRA, Setor
espagos publicos | publicos totalmente adequados ao | 100% adequados ao seu de Obras e GP,

gue incentivam a
economia local.

pleno uso e as necessidades do
desenvolvimento da economia local.

objetivo e ao pleno uso e
necessidades do
desenvolvimento da

Secretaria de
Projetos
Especiais




ltem

Nome do
Indicador

Descrigéo do Indicador

Férmula de Célculo

Ja pode ser
coletado?

Periodicidade

Responsavel

economia local + total de
espagos  publicos  que
promovem a economia
local) x 100%

Na formulagdo do “Plano
de Diretrizes” devemos
especificar o qué seriam
considerados “espagos
publicos que promovem a
economia  local”  (por
exemplo: pragas, mercados,
ruas, mirantes, museus,
espacos para shows, etc.).

05

Manutencéo
recuperacao
estradas rurais

e
das

Este indicador mede o indice de
manutencdo e recuperacdo das
estradas rurais do municipio

(A+B)*100%

A: Quantidade de
quildbmetros de estradas
rurais recuperados
B: Quantidade
quildbmetros  de
rurais

total de
estradas

Anual

SEINFRA, Setor
de Obras

06

indice
percepcao/
sensacao
seguranga
populagéo

de

de
da

@) indicador monitora a
porcentagem da percepcao/sensagdo
de seguranca da populacéo,
anualmente, através de ampla
pesquisa.

(Numero de respondentes
que se sentem seguros +
NUmero total de
respondentes) x 100%

A caracterizacdo da
sensacdo de seguranga para

Anual

GP, Secretaria de
Assuntos de
Governo




Item Nome do Descri¢do do Indicador Formula de Célculo Ja pode ser | Periodicidade Responsavel
Indicador coletado?
afericdo do indicador sera
especificada quando da
elaboracdo do “Plano de
Diretrizes” ou ainda na
metodologia da prépria
pesquisa.
07 indice de | Avaliar o grau de desenvolvimento | O IDHM RENDA serd Sim Quadrienal | SEMTAS,
Desenvolvimento | do municipio ao longo dos anos, em | calculado conforme Assessoria
Humano relacdo a dimensdo RENDA per | metodologia especifica e Técnica e

Municipal
Brasileiro - IDHM
RENDA

capta da populagdo municipal.

disponibilizado pelos
6rgdos oficiais (IPEA),
conforme periodicidade por
este definida.

SEMPOC, Setor
de Planejamento




PERSPECTIVA SOCIEDADE

A Constituicdo Federal de 1988 reconhece as politicas sociais como politicas publicas,
demarcando uma mudanca de paradigma em relacdo ao padrdo histérico, sendo fundamental
destacar a ampliacdo dos direitos sociais e o reconhecimento da assisténcia social como politica

publica de seguridade social, dever do Estado e direito do cidaddo que dela necessitar.

O art. 194 da Constituicdo Federal caracteriza a seguridade social como um conjunto
integrado de agdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade destinada a assegurar saude,

previdéncia e a assisténcia social.

A assisténcia social encontra-se delineada nos arts. 203 e 204 da Constituicdo Federal
como aquela protecdo devida a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a
seguridade social.

Em 1993, com a edicéo da Lei Federal n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, denominada
Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS, organizou-se a assisténcia social por meio de um
sistema descentralizado e participativo o qual é integrado pelos entes federativos, conselhos de

assisténcia social e as entidades e organizactes de assisténcia social.

Importante destacar que, em 2011, com a edi¢do da Lei Federal n® 12.435, o sistema
descentralizado e participativo que organiza a assisténcia social, o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), passa a integrar a LOAS. A LOAS prevé a reparticdo de competéncia entre os entes
conforme os arts. 12 13,14 e 15 para a consecucdo dos objetivos da assisténcia social e, ainda, nos
arts. 5°, 6°, 8°, 10, 11, 16 e 30 estabelece normas essenciais & implementacdo do SUAS e a oferta de
servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais. Especificamente o art. 11 da LOAS
estabelece que as agBes socioassistenciais nas trés esferas de governo realizam-se de forma
articulada, cabendo a coordenagdo e as normas gerais a esfera federal e a coordenagdo e execucao

de programas em suas respectivas esferas, aos estados, ao Distrito Federal e aos municipios.

Observa-se que os estados, municipios e Distrito Federal sdo dotados de auto-organizagdo
que se manifesta na elaboracdo das constituicGes estaduais, leis orgénicas e leis ordinérias ou

complementares.



Destaca-se que a auto-organizacdo do ente permite os demais aspectos da autonomia
federativa, sobretudo a autolegislacdo que tutelara as diversidades regionais, dando-lhe tratamento
adequado as necessidades especificas e adaptando as peculiaridades da regido as competéncias que
Ihe cabem no @mbito da assisténcia social.



INDICADORES ESTRATEGICOS:

Item | Nome do Indicador Descric¢do do Indicador Formula de Calculo | Japode | Periodicidade Responsavel
ser
coletado?

01 indice de pessoas que | O indicador mede a porcentagem de | (NUmero de pessoas Sim Anual SEMTAS, Setor
necessitam de | pessoas que buscam o0s servicos de | atendidas nos Assessoria
protecdo social | protecdo social especial no Municipio, | servicos de protecdo Técnica
especial coletando dados de atendimento do | social especial +

Centro de referéncia especializado de | nimero de habitantes
assisténcia social- CREAS. do Municipio) X
1000.

02 indice de familias | Mede o nimero de familias em situacéo | Percentual de Sim Anual SEMTAS, Setor
desassistidas em | de vulnerabilidade social que ndo estdo | familias Assessoria
situacao de | inseridas nos | acompanhadas/ Técnica
vulnerabilidade servigos/programas/projetos da protecdo | estimativas de
social social familias em situacao

de  vulnerabilidade
social * 100%

03 Familias e | Aferir o total de pessoas atendidas nos | Total de familias e Sim Mensal SEMTAS, Setor
individuos, atendidos | servigos ofertados no CRAS. individuos atendidos de Vigilancia
nos Servicos, no equipamento, Socioassistencial
programas e registrados no
beneficios dos Relatério Mensal de
equipamentos de Atividade - RMA.

Protecdo Social




Item | Nome do Indicador Descric¢do do Indicador Formula de Calculo | Japode | Periodicidade Responsavel
ser
coletado?
Basica - PSB.

04 Familias e | Aferir o total de pessoas atendidas nos | Total de familias e Sim Mensal SEMTAS, Setor
individuos, atendidos | servicos ofertados no CREAS. individuos atendidos de Vigilancia
nos Servicos, no equipamento Socioassistencial
programas e registrados no
beneficios dos Relatorio Mensal de
equipamentos de Atividade - RMA.

Protecao Social
Especial - PSE.

05 Assembleias de | Aferir total de reunibes ordinérias e | Total de assembleias Sim Anual SEMTAS, Setor
participacéo, extraordinarias do Conselho Municipal | realizadas e Assessoria
pactuag&o, da Assisténcia Social no ambito do | registradas em ata. Técnica
negociacéo e | SUAS.
deliberacéo de
carater democratico e
participativo do
SUAS.

06 Familias e individuos | Aferir o total de pessoas atendidas nos | Total de familias e Sim Trimestral SEMTAS, Setor
atendidos pelo | servicos ofertados no CADUnico. individuos atendidos do Cadunico.
Cadastro Unico para e inseridos no
Programas Federais - CADUnico
CADUnico. registrados no

sistema do SIGPBF.
07 Média de beneficios | E a média dos beneficios eventuais | ¥ (n° de beneficios Sim Semestral SEMTAS, Setor




ltem

Nome do Indicador

Descricgéo do Indicador

Férmula de Célculo

Ja pode
ser
coletado?

Periodicidade

Responsavel

eventuais concedidos

concedidos, por semestre, aos cidadaos
e as suas familias que ndo tém
condi¢bes de arcar por conta prépria
com o enfrentamento de situacdes
adversas ou que fragilize a manutencao
do cidad&o e sua familia.

eventuais concedidos
no semestre) + 6

de Beneficios




INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INICIATIVA ESTRATEGICA |

Manter os beneficios, projetos, programas e ampliar servicos e atividades socioassistenciais no

municipio.

Acdo Institucional

Setor(es) Envolvido(s)

1. Mapeamento populacional no municipio para identificar as
familias desassistidas.

SEMTAS, Setor do
Cadunico.

2. Ampliar o projeto “Expresso Social”.

SEMTAS, Setor Assessoria
Técnica. SMS,
Coordenadoria na Saude
Bucal.

3. Ampliar o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
no municipio.

SEMTAS, Setor da SCFV e
Assessoria Técnica. SEMEL,
Coordenadoria de Eventos
Esportivos. SME,  Setor
Pedagdgico.

4. Divulgar os beneficios socioassistenciais.

SEMTAS, Assessoria
Técnica. GP, Assessoria de
Comunicagdo.

5. Ampliar o projeto “Capacita Macaiba”. SEMTAS, Assessoria
Técnica.
6. Criacdo de Albergues no municipio. SEMTAS, Assessoria

Técnica. SEINFRA, Setor de
Obras e Projetos.




A oferta de Praticas Integrativas e Complementares no Sistema Unico de Salde é
estimulada para ampliar a integralidade da atencdo e o acesso as mesmas, mas € um desafio

incorporéa-las aos servigos.

O objetivo é apresentar um método de implantacdo das PIC na Atengdo Priméria a Salde,
derivado da anélise de experiéncias municipais, resultado parcial de estudo cuja metodologia foi a

pesquisa-agéo.

O método envolve 4 fases: 1 - definicdo do nucleo responsavel pela implantagdo e sua
solidificagdo; 2 - analise situacional, com mapeamento de profissionais competentes j& existentes; 3
- regulamentacdo, organizacdo do acesso e legitimacdo; 4 - ciclo de implantacdo: pactuagdo de

planos locais, tutoria e atividades de educagdo permanente em satde.

As fases sdo descritas, fundamentadas e sucintamente discutidas. O método estimula o
desenvolvimento de acOes racionais e sustentaveis, fomenta a gestdo participativa, a construcdo da
integralidade e a ampliacdo responsavel do cuidado realizado na Atencdo Primaria a Salde através

da oferta progressiva e sustentavel de Préaticas Integrativas e Complementares.



INDICADORES ESTRATEGICOS:

Item | Nome do Indicador | Descri¢do do Indicador Formula de Calculo Ja pode Periodicidade Responsavel
ser
coletado?

01 Taxa de Mortalidade | A Taxa de Mortalidade | (nimero de ébitos, de 30 Sim Monitoramento e | SMS, Setor de
prematura (de 30 a 69 | prematura (de 30 a 69 anos) | a 69 anos, por DCNT avaliacdo anual Epidemiologia
anos) pelo conjunto | pelo conjunto das quatro | registrados nos codigos
das quatro doencas | doencas crénicas ndo | CID- 10: 100-199; CO0O0-
cronicas nao | transmissiveis - DCNT | C97; J30-J98; E10 - Més de fechamento
transmissiveis - DCNT | (Doenga do aparelho | E14, em determinado do banco de dados da
(Doenga do aparelho | circulatorio, cancer, diabetes e | ano + populacéo base nacional:
circulatério,  cancer, | doengas respiratdrias cronicas) | residente, de 30 a 69 fevereiro, 14 meses
diabetes e doencas | contribuira para 0 | anos, em determinado apés o término do
respiratorias crénicas) | monitoramento da mortalidade | ano) X 100.000 ano.

por doengas crbnicas ndo
transmissiveis (DCNT), que | Unidade de Medida:
representam a maior causa de | 6bitos por grupo de
Obitos em todo o pais. Além | 100.000 habitantes.
de ser um importante
parametro para planejamento e
pactuacdo de servigos de
salde, em todos os niveis de
atencéo, voltado aos
portadores de doencas
crénicas.
02 Taxa de mortalidade | A Taxa de mortalidade infantil | (NUmero de d&bitos de | Sim Monitoramento anual | SMS, Setor de

infantil.

permitird avaliar a assisténcia
pré-natal, a vinculagdo da
gestante ao local de ocorréncia
do parto evitando a sua
peregrinacdo e as boas préaticas

residentes com menos de
1 ano de idade + nimero
de nascidos vivos de
maes residentes, no
mesmo  periodo) X

Avaliagdo anual, més
de fechamento do
banco de dados da
base nacional:
fevereiro — os dados

Epidemiologia




ltem

Nome do Indicador

Descricéo do Indicador

Férmula de Célculo

Ja pode
ser
coletado?

Periodicidade

Responsavel

durante o atendimento ao parto
e nascimento. Avalia ainda o
acesso das criangas menores de
1 ano ao acompanhamento de
puericultura nos servicos de
Saude e a atencdo hospitalar de
qualidade quando necessario.

1.000.

Taxas vinculadas ao
indicador para 0
desenvolvimento de
acoes:

Taxa de Mortalidade
Neonatal Precoce =
(nimero de Obitos de
residentes de 0 a 6 dias
de idade + nimero de
nascidos vivos de maes
residentes) * 1.000.

Taxa de Mortalidade
Neonatal Tardia =
(nimero de Gbitos de
residentes de 7 a 27 dias
de idade + nUmero de
nascidos vivos de maes
residentes) * 1.000.

Taxa de Mortalidade
Pés-Neonatal = (himero
de o6bitos de residentes
de 28 a 364 dias de
idade + numero de
nascidos vivos de maes
residentes) * 1.000.

fechados ndo se
referem ao ano
imediatamente

anterior, mas sim
aquele que o antecede.




Item | Nome do Indicador | Descri¢do do Indicador Formula de Calculo Ja pode Periodicidade Responsavel
ser
coletado?

03 Média de visitas | Esse indicador calcula a média | Y, (n° visitas Sim Semestral SMS, Setor de
domiciliares por | de visitas domiciliares, por | domiciliares, por ACS, Controle e
familia realizadas por | ACS, a cada semestre. Uma | no semestre) + 6 Avaliagéo
Agentes Comunitérios | vez que o ACS é a extensdo
de Saude — ACS dos servicos de saude dentro

da comunidade.

04 Percentual de | Esse indicador mede o | (Total de pacientes Sim Semestral SMS, Setor de
portadores de | percentual de diabéticos e | hipertensos cadastrados Controle e
hipertensdo arterial e | hipertensos cadastrados no | no HiperDia + total de Avaliagéo
diabetes mellitus | HiperDia, 0 que caracteriza | pacientes  hipertensos
cadastrados no | maior qualidade da atencdo | cadastrados na UBS) X
HiperDia e | prestada aos portadores dessas | 100 %
acompanhados nas | doengas. e
Unidades Basicas de | Esse indicador deverd ser | (Total de pacientes
Saude (UBSs) aferido por equipe de ESF. diabéticos  cadastrados

no HiperDia + total de
pacientes diabéticos
cadastrados na UBS) X
100 %

05 Atencdo a mulher em | Monitorar a atencdo ao | Nimero de atendimentos Sim Mensal SMS, Setor de
idade reprodutiva cuidado integral a saude da | pelo E-sus Controle e

mulher em idade reprodutiva. Avaliagédo

06 Média da acdo coletiva | Este  indicador afere a | (agdes coletivas de Sim Semestral SMS, Setor de

Escovacao Dental

Supervisionada

quantidade média de acbes
coletivas de Saude bucal
realizadas a cada semestre.

Escovacdo Dental no
semestre) + 6

Coordenacao
Bucal




Item | Nome do Indicador | Descri¢do do Indicador Formula de Calculo Ja pode Periodicidade Responsavel
ser
coletado?

07 indice de desempenho | Aferir o desempenho do | (Metas atingidas + metas Sim Anual SMS, Setor de
das campanhas de | municipio nas campanhas de | estabelecidas pelo SUS) Epidemiologia
prevencéo do | prevencéao, expondo o grau de | X 100%

Ministério da Salde | cumprimento  das  metas

no ambito municipal. | estabelecidas pelo SUS. Obs.: Este indicador sera
aferido quando da
realizacdo de cada tipo
de campanha, devendo
sua anélise e conclusdes
serem feitas de forma
separada, a fim de evitar
comparacoes entre
campanhas diferentes.

08 indice de desempenho | Aferir o desempenho do | (Metas atingidas + metas Sim Mensal SMS, Setor de
no PMAQ - Programa | municipio no PMAQ, expondo | estabelecidas pelo SUS) Avaliacdo
Nacional de Melhoria | 0 grau de cumprimento das | X 100%
do Acesso e da | metas estabelecidas pelo SUS.

Qualidade da atencgdo
béasica
09 Vigilancia Sanitéria. Aferir o grau de eficiéncia no | (NOmero  de  visitas Sim Mensal SMS, Setor de
atendimento as demandas de | técnicas realizadas, Controle e
vigilancia sanitaria no | provenientes de Avaliacéo
municipio. notificagdes sanitarias +
nimero de notificagoes
sanitarias  protocoladas
no periodo) x 100%
10 Percentual do recurso | E o percentual dos recursos | (Total de  recursos Sim Anual SMS, Setor




Item | Nome do Indicador | Descri¢do do Indicador Formula de Calculo Ja pode Periodicidade Responsavel
ser
coletado?
préprios aplicado na Financeiro

financeiro proprio (em
R$) despendido na
atencdo bésica

préprios investidos na atencdo

basica.

atencdo béasica + valor
total dos recursos
préprios do municipio)
x100 %




INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INICIATIVA ESTRATEGICA |

Ampliar, implantar, desenvolver, fomentar acGes e servicos da salde.

Acdo Institucional

Setor(es) Envolvido(s)

1. Ampliar mecanismos de controle, avaliacdo e fiscalizacdo das
acoes e servicos da satde do municipio.

SMS, Setor de Controle e
Avaliagéo.

2. Implantar um sistema de informacéo Unico de satide municipal.

SEMAF, Setor de
Tecnologia da Informacéo.

SMS, Coordenacdo  de
Salde.

3. Ampliar os servicos ofertados na saude basica do municipio SMS, Coordenacdo  de
Salde.

4. Implantar politicas de formagdo e desenvolvimento de recursos | SMS, Setor de Recursos

humanos para os servidores da salde. Humanos.

5. Articular, desenvolver, implantar e colaborar para execucdo de | SMS,  Coordenacdo  de

acOes de saneamento basico do municipio.

Salde. SEINFRA, Setor de
Projetos. SEMURB, Setor de
Urbanismo.

6. Fomentar programas e projetos estratégicos de atendimento | SMS,  Coordenacdo  de
emergencial. Salde.
7. Efetivar o Comité de Mortalidade materna infantil. SMS, Coordenacdo  de

Saude.




A educacdo bésica no Brasil, desde a Constituicdo de 1988 e, com mais énfase, nos
altimos oito anos, vem sofrendo grandes mudancas. Analisa-la implica considerar determinadas
preliminares como o pacto federativo, a desigualdade social, as ligacGes internacionais e a propria
no¢do de educacdo basica a fim de contextualizar as politicas de avaliacdo, focalizacdo,
descentralizacdo, desregulamentacdo e financiamento. Tais alteracbes evidenciam uma forte
focalizacdo no ensino fundamental na idade legal apropriada, 0 mesmo ndo acontecendo com as

outras etapas tdo importantes quanto o ensino fundamental.



INDICADORES ESTRATEGICOS:

Item | Nome do Indicador Descric¢do do Indicador Formula de Calculo Ja pode Periodicidade Responsavel
ser
coletado?

01 Atingimento da | Verifica o atingimento da média | (Média do IDEB atingida + | Sim Anual Setor
Média Estimada do | do indice de Desenvolvimento | média do IDEB estimada Pedagogico e
IDEB. da Educagdo Béasica — IDEB, | para o periodo) x 100% Avaliacéo

nos anos iniciais e finais do
ensino fundamental da rede
municipal.

02 Percentual de | Esse  indicador afere o | (NUmero de docentes com | Sim Anual SEMAF, Setor
qualificacdo docente | percentual de docentes com | qualificacdo ou titulagdo Recursos

qualificacdo ou titulacdo extra | extra + namero total de Humanos
(especializacdo, mestrado e | docentes) x 100%
doutorado).

03 indice de | Mede o percentual de | (NUmero de professores que | Sim indice de SEMAF, Setor
capacitacédo do | professores que realizaram | realizaram Cursos de capacitacdo do Recursos
docente cursos de formagdo continuada | formagdo continuada no docente Humanos

no periodo. periodo + numero total de
professores) x 100%
Obs.: “curso de formacgao
continuada” sera definido no
Plano de Formagao
Continuada de Professores, a
ser elaborado, ou mesmo no
Plano de Diretrizes.

04 Percentual da|E o indicador que mede a | (Total de criancas de 0 a 3| Néo Anual SME, Setor
populacdo de 0 a 3 | porcentagem de criancas de O a | anos  matriculadas  nas Pedagdgico




Item | Nome do Indicador Descrigdo do Indicador Formula de Calculo Ja pode Periodicidade Responsavel
ser
coletado?
anos matriculada na |3 anos matriculadas em | escola/creche da rede
escola/creche da rede | escola/creche. municipal + total de criangas
municipal de 0 a 3 anos do municipio)
x 100 %

05 Percentual da | E o indicador que mede a | (Total de criancas de 4 a 5| Néo Anual SME, Setor
populacdo de 4 a 5 | porcentagem de criancas de 4 a | anos  matriculadas  nas Pedagdgico
anos matriculada nas | 5 anos matriculadas em escolas | escolas puUblicas municipais
escolas da rede | publicas municipais. + total de criancas de 4 a 5
municipal anos do municipio) x 100 %

06 Percentual da|Mede o percentual da | (Total da populagdo de 6 a Néo Anual SME, Setor
populacédo de 6 a 14 | populagdo de 6 a 14 anos | 14 anos matriculada no Pedagdgico
anos matriculada no | matriculada no ensino | ensino  fundamental, nas
ensino fundamental | fundamental regular municipal. | escolas publicas municipais
regular municipal + total de criancas e

adolescentes de 6 a 14 anos
do municipio) x 100 %

07 Percentual de | Mede o percentual de estudantes | (Nimero de alunos do 3° Sim A cada dois anos SME, Setor
proficiéncia nafdo 3° ano do ensino|ano  fundamental com Pedagdgico e
leitura fundamental que atingiram os | proficiéncia 3 e 4 na leitura (Periodo de Avaliacdo

niveis 3 e 4 em proficiéncia na | + nimero total de alunos do divulgacédo dos
leitura, através das avaliagBes | 3° ano fundamental) X 100% resultados pelo
propostas pelo MEC. MEC)

08 Percentual de | Mede o percentual de estudantes | (Nimero de alunos do 3° Sim A cada dois anos SME, Setor
proficiéncia nafdo 3° ano do ensino|ano  fundamental com Pedagdgico e
escrita fundamental que atingiram os | proficiéncia 4 e 5 na escrita (Periodo de Avaliagéo

niveis 4 e 5 em proficiéncia na

+ numero total de alunos do

divulgacédo dos




Item | Nome do Indicador Descrigdo do Indicador Formula de Calculo Ja pode Periodicidade Responsavel
ser
coletado?
escrita, através das avaliacdes | 3° ano fundamental) X 100% resultados pelo
propostas pelo MEC. MEC)

09 Percentual de | Mede o percentual de estudantes | (NUmero de alunos do 3° Néo A cada dois anos SME, Setor
proficiéncia naldo 3° ano do ensino|ano  fundamental com Pedagogico e
matematica fundamental que atingiram os | proficiéncia 3 e 4 na (Periodo de Avaliagéo

niveis 3 e 4 em proficiéncia na | matematica + numero total divulgacgéo dos
matematica, através das|de alunos do 3° ano resultados pelo
avaliagdes propostas pelo MEC. | fundamental) X 100% MEC)

10 Percentual de | E o indicador que mede o | (Total de escolas que Sim Anual SME, Setor
escolas publicas | percentual de escolas da rede | possuem PPP =+ total de Pedag6gico e
municipais com | publica que possuem PPP | escolas publicas municipais) Avaliagéo
projeto politico | (Projeto Politico Pedagdgico) | x100 %
pedagdgico como norteador do

planejamento institucional.

11 Percentual de evasdo | Identificar o percentual de | A-(B+C)=D Né&o Anual SME, Setor
no Ensino | criangas e adolescentes Pedagogico e
Fundamental evadidos. D+A*100 % Avaliagédo

Legenda
A:NUmero de matriculas
realizadas no ano de

referéncia.

B:NUmero de concluintes no
ano de referéncia.
C: Ndmero de
reprovados

alunos




Item | Nome do Indicador Descrigdo do Indicador Formula de Calculo Ja pode Periodicidade Responsavel
ser
coletado?
D: NdOmero de Alunos
evadidos
12 Percentual de | Identificar o percentual de | (A +B)*100 % Né&o Anual SME, Setor
conclusdo do Ensino | criancas e adolescentes que Pedagogico e
Fundamental /Anos | concluiram 0 Ensino | A= numero de concluintes Avaliagéo
iniciais (1° ao 5° | Fundamental (1° ao 5° ano) na | no ano de referéncia
ano). rede municipal de ensino.
B= numero de matriculas
realizadas no ano de
referéncia
13 Percentual de | Identificar o percentual de | (A +B)*100 % Né&o Anual SME, Setor
conclusdo do Ensino | criancas e adolescentes que Pedagdgico e
Fundamental /Anos | concluiram 0 Ensino | A= numero de concluintes Avaliacéo
Finais (6° ao 9° ano). | Fundamental (6° ao 9° ano) na | no ano de referéncia
rede municipal de ensino.
B= numero de matriculas
realizadas no ano de
referéncia
14 Percentual de | Mede o percentual de estudantes | (NUmero de estudantes de Néo Anual SME, Setor
conclusdo regular do | de 16 anos com pelo menos o | 16 anos com  ensino Pedagogico e
Ensino Fundamental | ensino fundamental concluido fundamental completo + Avaliagéo

ndamero total de estudantes
de 16 anos) x 100%

Estudantes de 16 anos
caracterizam os alunos que
possuem até 16 anos




ltem

Nome do Indicador

Descrigéo do Indicador

Férmula de Célculo

Ja pode
ser
coletado?

Periodicidade

Responsavel

completos no ano da
conclusao do Ensino
Fundamental.




INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INICIATIVA ESTRATEGICA |

Ampliar, reordenar, efetivar, reestruturar o acesso, a permanéncia e a qualidade da educacéo

basica dos municipes.

Acdo Institucional

Setor(es) Envolvido(s)

1. Ampliar a oferta de vagas nas diferentes etapas da educacdo do
municipio.

SME, Setor Pedagégico e
Gestéo.

2. Efetivar a busca ativa escolar.

SME, Setor Pedagbgico e
Gestdo. SMS, Setor de
Coordenacao. SEMTAS,
Setor de Cadunico.

3. Reordenar as escolas da rede municipal.

SME, Setor Pedagdgico,
Gestao e Recursos Humanos.

4. Construir, reestruturar e conservar os prédios de responsabilidade
da Secretaria Municipal de Educacéo.

SME, Setor Pedagobgico,
Gestao, Recursos Humanos,
Administrativo e Financeiro.
SEMIF, Setor de Obras e
Projetos.

5. Garantir, através de concurso publico, profissionais para atuarem

SME, Setor Administrativo e

na rede municipal de educagé&o. Recursos Humanos.
SEMAF, Chefia de
Gabinete. PGM.

6. Construir o curriculo para rede municipal de ensino a luz da Base | SME, Setor Pedagdgico,

Nacional Comum Curricular (BNCC) e do Documento Curricular | Gestdo. PGM.

do Estado do RN.

7. Criar “nucleo de alfabetizagdo” para garantir apropriacdo da | SME, Setor Pedagdgico,

leitura e escrita do aluno até 8 anos de idade. Gestao, Compras,
Financeiro.

8. Instituir a casa de formacdo continuada de profissionais da | SME, Setor Pedagdgico,

educacéo.

Gestdo, Recursos Humanos,
Compras, Financeiro.

9. Ampliar os servicos de transporte escolar.

SME, Setor de Transporte,
Pedagdgico e Gestao.

10. Intensificar o monitoramento da frequéncia e dos resultados do
aluno da escolar.

SME, Setor Pedagégico e
Gestao.

11. Reestruturar a Lei da Gestdo Democratica.

SME, Setor de Gestdo.

PGM.




INICIATIVA ESTRATEGICA |

Ampliar, reordenar, efetivar, reestruturar o acesso, a permanéncia e a qualidade da educacéo

basica dos municipes.

Acdo Institucional

Setor(es) Envolvido(s)

12. Construir ndcleos de educagdo especial para atendimento
pedagdgico, clinico e psicoterapéutico dos educandos.

SME, Setor Pedagdgico,
Gestdo, Financeiro. SEMIF,
Setor de Obras e Projetos.
SMS, Coordenacdo  de
Saude.

13. Expandir o parque tecnoldgico na rede municipal de ensino.

SME, Setor Pedagogico,
Gestéo. Setor de Tecnologia
e da Informacao




A politica cultural a ser formulada pela Secretaria de Cultura do municipio devera ter
como ancora principal a oferta a todos os municipes, independentemente de género, idade, etnia,
classe social e domicilio, a oportunidade de acesso a bens, produtos e servigos culturais.

Para enfrentar esse desafio inédito, € necesséaria uma série de agdes e medidas de natureza

estruturante, de modo a viabilizar técnica e politicamente esse objetivo.

A secretaria de cultura tem a missdo de formular e executar a politica cultural do
municipio, cabendo-lhe planejar e implementar o Sistema Municipal de Cultura, elaborar, coordenar
e executar o Plano Municipal de Cultura e viabilizar mecanismos de financiamento de atividades
culturais, dentre outras competéncias que lhe forem conferidas. A implantagdo de um Sistema
Municipal de Cultura merece especial atencdo e esfor¢os concentrados da Secretaria de Cultura, por
sua importancia enquanto instrumento de planejamento, coordenagdo, execucdo, supervisdo e

avaliagdo da politica cultural de todo o Municipio.



INDICADORES ESTRATEGICOS:

Item | Nome do Indicador Descric¢do do Indicador Formula de Calculo Ja pode ser | Periodicidade | Responsavel

coletado?

01 NGmero de espacos e | E o somatdrio de espacos e | Numero de espagos culturais do Sim Anual SEMCT, Setor
eventos que | eventos  (anuais) que | municipio — museus, mirantes, de Eventos
enaltecem a cultura | enaltecem a cultura local. prédios historicos, entre outros. Institucionais.
regional

E

Quantidade de eventos culturais
desenvolvidos ou com apoio da
prefeitura durante o ano.

02 Estimativa de | Realizar levantamento | Y Numero estimado de Nao Anual SEMCT, Setor
participantes nos | referente ao quantitativo | participantes nos eventos turisticos de Eventos
eventos turisticos e | médio da participagdo | e culturais + nimero de eventos Institucionais.
culturais do | popular em eventos | turisticos e culturais promovidos
municipio. turisticos e culturais. ou apoiados pelo municipio

03 NUmero estimado de | O indicador fornecera uma | Numero estimado de Sim Anual SEMCT, Setor

pessoas Vvisitantes em
espacos publicos de
cultura e turismo.

média de visitantes /
frequentadores dos espacos
publicos fixos direcionados
a cultura e ao turismo no
municipio.

visitantes/frequentadores dos
espacos publicos fixos
direcionados a cultura local e ao
turismo no municipio + nimero de
espacos publicos fixos
direcionados a cultura e turismo
no municipio.

de Eventos
Institucionais.




INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INICIATIVA ESTRATEGICA |
Estruturar,
desenvolvimento social.

fortalecer e consolidar a cultura no municipio de Macaiba para o

Acdo Institucional

Setor(es) Envolvido(s)

1. Ampliar a oferta de eventos culturais.

SEMCT, Setor de Eventos
Institucionais.

2. Fomentar o interesse pela histéria do municipio através de

SEMCT, Setor de Eventos

eventos e espagos culturais. Institucionais. SME, Setor
de Pedagdgico.

3. Consolidar a cultura do planejamento e gest&o. SEMCT, Setor de
Planejamento.

4. Qualificar os servigos culturais e local. SEMCT, Setor de
Planejamento. SEMAF,

Recursos Humanos.

5. Otimizar os processos de trabalho.

SEMCT, Setor de
Planejamento. CGM.

6. Estruturar e diversificar a cultura municipal.

SEMCT, Setor de
Planejamento e Patrimonio
Cultural.

7. Fortalecer e ampliar o relacionamento institucional.

SEMCT, Setor de Eventos
Institucionais. GP,
Assessoria de Comunicag&o.

8. Identificar e desenvolver experiéncias culturais.

SEMCT, Setor de Eventos
Institucionais e Patrimbnio
Cultural.

9. Prover solugBes inovadoras de tecnologia da informagéo.

SEMCT, Setor de
Planejamento. SEMAF,
Setor de Tecnologia e da
Informacao.

10. Investir na infraestrutura cultural e turistica do municipio
agregando outros segmentos afins.

SEMCT, Setor de
Planejamento. SEINFRA,
Setor de Obras e Projetos.

Atualmente, o Plano de Desenvolvimento do Turismo (Prodetur) vem procurando fortalecer

institucionalmente os destinos turisticos, a fim de garantir a ampliagdo e a continuidade das



melhorias estruturais ja realizadas quando da primeira fase do programa governamental, e ao
mesmo tempo dotar os municipios de uma gestdo publica mais eficiente, em que deverd também
considerar o turismo como o eixo central na formulacdo e gerenciamento das politicas publicas
municipais com foco no desenvolvimento local. Para tanto, o Prodetur lancou, no Rio Grande do

Norte, o Plano de Fortalecimento da Gestdo do Turismo, do Patrimbnio Natural e Cultural.

INICIATIVA ESTRATEGICA 11
Fortalecer, fomentar e consolidar o polo turismo no municipio de Macaiba para o
desenvolvimento social e econdmico local.

Acdo Institucional Setor(es) Envolvido(s)

1. Fomentar investimentos e estimular negocios. SEMCT, Setor de Turismo.
SEMDE, Setor do Comérecio,
Servicos e Industria.

2. Promover e apoiar a comercializag&o dos produtos local. SEMCT, Setor de Turismo.
SEMDE, Setor do Comércio,
Servicos e Industria.

3. Qualificar os servicos turisticos local. SEMCT, Setor de Turismo.
SEMDE, Setor do Comércio,
Servigos e Industria.

4. Incentivar parcerias publico privada. SEMCT, Setor de Turismo.
SEMDE, Setor do Comércio,
Servicos e Industria.

5. Identificar e desenvolver experiéncias turisticas. SEMCT, Setor de Turismo.




O lazer como parte de um programa deve ter como caracteristica fundamental a busca do
ludico e a livre escolha. O lazer deve ser repensado ndo apenas como contraponto ao trabalho, mas
como uma expressdo humana que possui componentes historicos e tem na busca da satisfacdo
pessoal e sociabilidade atraves do ludico seu aspecto fundamental. Com esse enfoque é possivel,
mesmo no ambiente empresarial, promover programas que interfiram positivamente no impacto do
trabalho na vida do trabalhador contemporaneo (ALMEIDA e GUTIERREZ, 2004).

Este texto prioriza a busca do ladico no lazer. O que € importante destacar é que nos
programas de lazer serdo propostas atividades em que a pessoa possa se integrar de livre vontade,
buscando a¢des que promovam a qualidade de vida, o conhecimento e a transformagao do estilo de
vida. Como principio de um programa de lazer, a qualidade de vida é pensada como uma expressdo
humana que possui caracteristicas objetivas, como os indices do IDH (indice de Desenvolvimento

Humano), e subjetivas (como se sentir bem).

Podemos pensa-las em ac¢des concretas como atividades que busquem a diminuicdo do
stress fisico e psiquico, ou que procurem melhorar a relagdo: trabalhador e entidades. O lazer deve
interagir com outras propostas, através de um programa de responsabilidade social complexo que
tratara desde aspectos educacionais, fisicos, biologicos e pessoais, isto €, programas que
possibilitem maior acesso aos bens materiais (condicdo de vida) e reflexdo sobre as a¢cbes no mundo
(estilo de vida), até propostas de eventos culturais (GUTIERREZ e ALMEIDA, 2006). Portanto, 0s
principios que norteiam o programa de lazer na empresa sdo: (a) ludicidade; (b) participacao
voluntéria; (c) diminuicdo do stress; (d) atividades ndo estratégicas: utilizagdo dos espagos de lazer
para fins utilitarios da empresa (lancar produto, imagem ou propaganda); (e) promover a

transformacdo do estilo de vida; e (f) oferecer melhores condicGes de vida.

Com a imensa variedade de beneficios que a atividade fisica oferece as pessoas de todas
as idades, o nimero de praticantes vem crescendo significativamente. Através de uma alimentacéo
saudavel aliada aos exercicios fisicos, a expectativa e qualidade de vida ganham aspectos positivos,

quer fisica como psicologicamente.

Para a crianca em idade escolar ndo é diferente. Sabendo da sua necessidade em gastar a
energia que tem e, a0 mesmo tempo, mesclar os tipos de atividades oferecidas pela escola, as aulas

de Educacdo Fisica fazem parte da grade curricular desde a Educacdo Infantil.



Além de proporcionar lazer e recreacdo ao aluno, a pratica desportiva interfere
positivamente no seu desenvolvimento fisico, motor, mental, psicol6gico, social, bem como atua na

prevencéo de doencas posteriores.



INDICADORES ESTRATEGICOS:

Item | Nome do Indicador Descrigdo do Indicador Formula de Calculo Ja pode ser | Periodicidade | Responsavel

coletado?

01 indice de incentivo a | Identificar o nimero de criangas | (A+B) *100 % Né&o Anual SEMEL, Setor
prética esportiva nas | e adolescentes matriculados na | Legenda de Gestdo de
escolas. rede municipal nas praticas | A: Numeros de alunos Esporte

esportivas. matriculados nas  praticas
esportivas
B: NUmero de matriculados
na rede municipal de ensino

02 indice de criancas e | Identificar o percentual de | (A+B)*100 % Né&o Anual SEMEL, Setor
adolescentes criangas e adolescentes do de Gestdo de
atendidos nos | municipio atendidas por | A: Numero de criangas e Esporte
programas programas de incentivo a pratica | adolescentes atendidos
esportivos. desportiva  promovidos pela | B: Numero de criangas e

prefeitura. adolescentes do municipio
Entende-se por criangas e
adolescentes  aqueles  que
possuem idade até 16 anos
completos.

03 Média de | Informa o ndmero médio | Y. Numero estimado de Nao Anual SEMEL, Setor
participantes em | estimado de pessoas | participantes nos eventos de de Gestdo de
eventos de esporte participantes em eventos que | esporte + nimero de eventos Esporte

incentivam a pratica de esportes, | de esporte promovidos ou
promovidos ou apoiados pelo | apoiados pelo Municipio.
Municipio.
04 NGmero estimado de | E o somat6rio do nimero de | Y (n° total de participantes Né&o Anual SEMEL, Setor

pessoas portadoras

portadores de  necessidades

PNE em eventos esportivos e

de Gestdo de




ltem

Nome do Indicador

Descrigéo do Indicador

Férmula de Célculo

Ja pode ser
coletado?

Periodicidade

Responsavel

de necessidades
especiais
participantes em
eventos de esporte e
de lazer

especiais (PNE) participantes
dos eventos de esporte e de lazer
ofertados no municipio.

de lazer)

Esporte




INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INICIATIVA ESTRATEGICA |

Garantir acesso aos programas, projetos e atividades esportivas, recreativas e de lazer.

Acdo Institucional

Setores(s) Envolvido(s)

1. Elaborar o Sistema Municipal de Esporte no Municipio de
Macaiba.

SEMEL, Setor de Gestdo de
Esporte. SEMPOC, Setor de
Projetos. SEMAF, Setor de
Finangas.

2. Promover ampliacdo das modalidades esportivas integrando a
rede estadual, municipal e privada do municipio por meio de
competicoes.

SEMEL, Setor de Eventos
Esportivos. SME,  Setor
Pedagdgico. SEMTAS,
Assessoria Técnica.

3. Desenvolver o projeto “Ruas de Lazer” no municipio.

SEMEL, Setor de Eventos
Esportivos. SEMTAS,
Assessoria Técnica. SMS,
Setor de Coordenacdo de
Saude. SMTT, Setor de
Tréansito.

4. Construir, revitalizar, recuperar, ampliar, adequar e conservar 0s
espacos e equipamentos esportivos do municipio.

SEMEL, Setor de Gestdo de
Esporte. SEMPOC, Setor de
Projetos. SINFRA, Setor de
Obras e Projetos. SEMAF,
Setor de Finangas.

5. Promover a divulgagdo dos projetos e programas da Secretaria
Municipal de Esporte e Lazer (SEMEL) em conjunto com as
secretarias.

GP, Assessoria de
Comunicagdo.

6. Transformar a vila olimpica num polo de detecgdo e
desenvolvimento de novos talentos esportivos.

SEMEL, Vila Olimpica.

Equipamentos esportivos do municipio: 03 (trés) ginasios poliesportivos; 01 (uma) pista de

bicicross; 01 (uma) quadra de areia; 20 (vinte) quadras de esportes e 01 (uma) vila olimpica.



PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

APRIMORAR A COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

Todo érgdo precisa, de alguma maneira, manter um canal de didlogo aberto com o publico

externo. Essa ponte pode ser construida através da comunicagao externa.

E por que ela é importante? Porque apresenta a forma como a corporacdo se posiciona

perante a imprensa, as comunidades, os consumidores, os fornecedores e a sociedade em geral.

Em termos comparativos, a comunicagdo externa ¢é diferente da interna porque seu alvo é
outro. No entanto, ambas tém uma semelhanca: necessitam da participagdo e do engajamento dos

colaboradores.

Entender isso é fundamental para podermos chegar a conclusao de que, no fim das contas,
estamos falando de uma comunicagdo integrada, que pode afetar os resultados do negécio como um
todo.

A maneira de se comunicar acaba — mesmo que inconscientemente — influenciando a
vantagem competitiva da instituicdo. Isso inclui seu posicionamento institucional, a satisfacdo dos

usuérios e até mesmo o fechamento de parcerias.

Em outras palavras, os resultados da instituicdo sdo influenciados pela melhora do
conceito geral da missdo perante os usuarios. A confianga aumenta e a mensagem passa a fazer

parte do cotidiano dos municipes, de forma direta ou indireta.

A eficiéncia dessa estratégia passa ainda pelo trabalho conjunto das equipes e pela
aplicacdo da politica de comunicag&o. E fundamental, também, o uso de mdltiplas plataformas para

a transmisséo de comunicados aos diferentes publicos.

Portanto, para que a comunicagdo externa seja positiva, € preciso haver um planejamento

que considere principalmente seu publico-alvo e 0 uso de recursos tecnologicos.



INDICADORES ESTRATEGICOS:

Item | Nome do Indicador Descrigdo do Formula de Calculo Ja pode | Periodicidade | Responsavel
Indicador ser
coletado?
01 indice de satisfacio | Mede o nivel de | Aplicar questionarios para medir o Néo Anual GP,
dos servidores com | satisfacdo dos | percentual de satisfacdo entre os servidores Assessoria
a comunicagdo e | servidores e | com o0s canais de comunicagdo interna, Comunicagéo
relacionamento colaboradores do | sendo a metodologia e critérios para
institucional Municipio com os | afericio  pré-determinados quando da
canais de | formulagdo do “Plano de Diretrizes”.
comunicacao
existentes
02 indice de alcance | Mede o alcance das | Y acessos a todas as publicagdes postadas Né&o Anual GP,
das publicagdes nas | informacGes postadas | nas redes sociais Assessoria
midias sociais. pelo Municipio em Comunicagéo
suas redes sociais.
03 Nivel de satisfacdo | E o indicador que | O indicador seré aferido através de pesquisa Né&o Semestral GP,
com os canais de | afere qual o nivel de | permanente/automatica, junto aos canais de Assessoria
comunicacao satisfacéo da | comunicacao disponibilizados pela Comunicagéo
externos populacdo com os | Prefeitura, sendo o nivel de satisfacdo
canais de | obtido através da aplicacdo da tabela abaixo:
comunicagao da Média* Avaliacéo
prefeitura. 0al9 Muito ruim
2a4,9 Ruim
5a6,9 Bom
7a8,9 Muito bom
9a10 Excelente

(*) — Média aritmética das notas atribuidas
pelos cidaddos usuarios dos canais de




Item | Nome do Indicador Descrigdo do Formula de Calculo Japode | Periodicidade | Responsavel
Indicador ser
coletado?
comunicacao disponibilizados pela
prefeitura.

04 Tempo médio de | Mede o tempo médio | > ntmero de dias de resposta das | Sim Trimestral GP,
resposta a|de resposta a | solicitagbes + numero de solicitagbes no Assessoria de
solicitagéo de | solicitagio de | periodo Comunicagéo
informacGes, informacées,
reclamacdes, reclamagdes,
sugestoes € | sugestdes e
dendncias.

denuncias, originadas
dos orgdos de
controle externo e dos
canais de
comunicacdo externa
da prefeitura
(protocolo,

Ouvidoria, etc.).




INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INICIATIVA ESTRATEGICA |
Ampliar os canais de comunicacao com a sociedade.

Acdo Institucional

Setor(es) Envolvido(s)

1. Desenvolver um aplicativo para realizar comunicacdo com o | GP, Assessoria de

cidadéo. Comunicagdo.

2. Criar a carta de servi¢cos com cidaddo. GP, Assessoria de
Comunicagdo.

3. Divulgar os canais de comunicacdo com a sociedade. GP, Assessoria de
Comunicagdo.

4. Criar o projeto “Ouvidoria ambulante”. GP, Assessoria de

Comunicagdo.

Comunicagdo Interna é a transmissdo de informagdes da instituicdo ou areas afins por

meio de canais/veiculos internos e das liderancas para seus colaboradores. A importancia da

Comunicagdo Interna para as institui¢des, portanto, fica cada vez mais clara e se impde como

prioridade nas organizagGes que prezam pela eficiéncia e pela entrega efetiva de resultados. 1sso

porque vivemos na era da informacdo e do conhecimento, e isto por si S0 j& impde as organizagoes a

necessidade de olharem de forma mais estratégica para a Comunicacéo Interna.

Mas além disso, instituicbes se transformam com frequéncia e seu clima e cultura

organizacional também mudam em virtude das interacdes entre seus colaboradores, de mudangas no

mercado, de contexto sociocultural e histérico-econdmico.

Nesses momentos, é normal que os gestores se assustem & medida que novos desafios

surgem e fica cada vez mais dificil manter o equilibrio e a coeséo interna.

INICIATIVA ESTRATEGICA I
Desenvolver os canais institucionais do municipio.

Acdo Institucional

Setor(es) Envolvido(s)

1. Criar o plano de comunicacéo interna. GP, Assessoria de
Comunicacéo.
2. Criar um grupo institucional da prefeitura. GP, Assessoria de

Comunicacéo.




ADOTAR MECANISMO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A preocupacdo com a gestdo publica eficiente, eficaz e efetiva € um desafio para qualquer
governo que se pretenda democréatico e independe de seu alinhamento ideoldgico. Ela ndo deriva
exclusivamente da decisdo do governante, ou do grupo politico no poder, mas ocorre por exigéncia
da responsabilidade publica. As sociedades contemporaneas, em que pesem 0s mais diversos
padrdes e configuracdes histdricos e de desenvolvimento econémico, social, cultural e os matizes

politicos, tém apresentado, em todos os continentes, desafios comuns & consolidagdo democrética.

Talvez uma das agendas em aberto mais consensuadas seja a busca por uma gestdo
publica eficiente. Para garantir a qualidade dos mais diversos servigos publicos, como saude,
educacéo e seguranca, a execugdo das politicas publicas deve ser considerada na sua relagdo com o
ciclo de gestdo como um todo, o que envolve o planejamento, o monitoramento e a avaliagdo das
politicas.

A trajetoria da preocupacdo e do conhecimento sobre gestdo publica, nas suas mais
diversas etapas, exibe consideravel acumulo, atualmente, no Brasil, ndo consistindo em monopolio
de governo de determinada matriz ideoldgica. Além da busca da eficiéncia, da eficacia e da
efetividade, é desejavel e fundamental que os governos envolvam a sociedade no processo de
gestdo, desde a definicdo dos objetivos a serem alcangados com a agdo do Estado, relacionados a

demandas prioritarias, até o controle dos seus resultados.

O impacto da acdo estatal deve ser medido ndo apenas através do célculo custo-beneficio,
mas nas suas dimensdes de avancos sociais conquistados, garantia dos direitos humanos, respeito ao
meio ambiente, promog¢do da inclusdo social, fomento & participacdo popular e incentivo ao
desenvolvimento sustentavel. A acdo estatal executada por meio das politicas publicas busca a
aplicagdo de um programa que visa a0 bem comum e guia-se por principios que ultrapassam a

adequacéo do ajuste entre meios e fins, das metas aos recursos.



INDICADORES ESTRATEGICOS:

Item | Nome do Indicador Descricdo do Indicador Formula de Célculo Japode | Periodicidade | Responsavel
ser
coletado?

01 NUmero de | Mede o nimero de mecanismos de | Quantidade de mecanismos Nao Anual CGM,
mecanismos de | controle promovidos pela | de controle formalizados e Controle
controle promovidos Administracao Municipal, | implementados no periodo. Interno

formalizados  através de ato
administrativo.

02 Percentual de | Mede o percentual de efetiva | (NUmero de recomendacdes N&o Anual CGM,
atendimento implementacdo de recomendagOes | implementadas + nimero de Controle
satisfatorio de | sugeridas em  auditorias e | recomendagdes sugeridas) X Interno
recomendacdes de | procedimentos de  fiscalizagdo | 100%
auditorias e | realizados pela Unidade de Controle
procedimentos de | Interno (UCI) da Prefeitura.
fiscalizagéo

03 Percentual de | Avalia o percentual de auditorias e | (NUmero de auditorias e Né&o Anual CGM,
auditorias e | acbes fiscais realizadas durante o | fiscalizacGes realizadas, Controle
procedimentos de | ano, em relagdo a quantidade de | definidas sob critérios de Interno

fiscalizag&o realizados,
sob critérios de risco,
relevancia e
materialidade.

auditorias e fiscalizagbes que foram
estipuladas no planejamento anual
da Unidade de Controle Interno
(UCI) da Prefeitura, com a
observancia de critérios de risco,
relevancia e materialidade.

risco, relevancia e
materialidade + numero de
auditorias e fiscalizagOes
estipuladas no planejamento
anual da UCI) X 100%




INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INICIATIVA ESTRATEGICA |

Ampliar, implantar e consolidar os mecanismos de monitoramento e avaliacdo das politicas

publicas.

Acdo Institucional

Setor(es) Envolvido(s)

1. Ampliar mecanismos de controle, avaliacdo e fiscalizacdo das
atividades.

SEMPOC, Setor de
Monitoramento e Avaliacdo
do PPA.

2. Implantar e consolidar os ndcleos de monitoramento e avaliacéo
das politicas publicas no municipio.

SEMPOC, Setor de
Monitoramento e Avaliacéo
do PPA.

3. Modernizar as estruturas tecnoldgicas e da informagdo nos
nucleos de monitoramento e avaliacdo das politicas publicas.

SEMAF, Setor de
Tecnologia e da Informagéo.




MODERNIZAR A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Podemos considerar uma organizagdo um conjunto de recursos, esforgos e pessoas que se
relacionam umas com as outras e se dedicam a realizacdo de diferentes tarefas, para o alcance de
objetivos especificos e coletivos. Considerando uma organizacdo publica, esses objetivos estdo
relacionados diretamente a prestacdo de servicos e ao atendimento de interesses publicos, que
abranjam as necessidades de toda a sociedade. Para que os objetivos sejam alcancados de maneira
eficaz e eficiente é necessario que os individuos estejam interessados, capacitados e se cologuem
disponiveis para a realizacdo das tarefas, de modo a alcancar os objetivos propostos. Nas
organizagdes publicas, por exemplo, as pessoas devem trabalhar para satisfazer as necessidades
coletivas, uma vez que o objetivo final de uma organizacéo puablica é atender aos interesses comuns

da sociedade.

O mundo mudou. A Tecnologia da Informacdo (TI) é o canal para varias formas de
relacionamento no mundo real, como as redes sociais e servigos via dispositivos moveis, permitindo
rapidez e praticidade. Organizac¢Ges e 6rgdos publicos precisam oferecer essa facilidade para seus

usuarios e parceiros, conectividade e acesso rapido com uso de TI.

Nos ultimos anos, h& novos servigos, tecnologias e inovacdes criadas pela sociedade
usando como base a Tecnologia da Informacdo. Um dos mais conhecidos exemplos é a
“uberizacdo” de servigos, possibilitando o contato diretamente com o profissional para se realizar

um trabalho especifico.

Essa mudanca, por ser rapida, reforca que a infraestrutura e os servicos de TI tenham essa
agilidade durante a transformacgdo. Diversas organizagbes ndo conseguiram acompanhar essa
evolucdo e foram substituidas. Atualmente, as maiores empresas sdo aquelas mais ageis na

transformacao de seus servi¢cos com o apoio da TI.



INDICADORES ESTRATEGICOS:

Item | Nome do Indicador Descricdo do Indicador Formula de Célculo Japode | Periodicidade | Responsavel
ser
coletado?
01 indice de atualizacdo e | Esse indicador servira para | (Namero de intervencdes N&o Anual SEMPOC, Setor
aperfeicoamento da | monitorar o grau de | aprovadas e implementadas na de
estrutura modernizagdo da estrutura | estrutura organizacional da Planejamento.
organizacional da | organizacional da prefeitura, | prefeitura municipal + ndmero
prefeitura. de acordo com as | de intervengOes necessarias
necessidades apresentadas ao | demandadas no ano) X 100%
longo do ano.
02 indice de atualizacdo e | Esse indicador servird para | (Nimero de  intervencdes Né&o Anual SEMPOC, Setor

aperfeicoamento  da
base normativa da
prefeitura.

monitorar 0 grau de
modernizagdo do arcabougo
normativo da prefeitura, de
acordo com as exigéncias
apresentadas ao longo do ano.

aprovadas e implementadas na
base de normativos da
prefeitura municipal + nimero
de intervengBes necessarias
demandadas no ano) X 100%

de
Planejamento.




INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INICIATIVA ESTRATEGICA |
Investir na modernizacdo da estrutura organizacional.

Acdo Institucional Setor(es) Envolvido(s)

1. Criar o Centro Administrativo — Poder Executivo Municipal. SEMAF, Setor de Chefia de
Gabinete. SEMPOC, Setor
de Planejamento. SEINFRA,
Setor de Obras e Projetos.

2. Reestruturar a organizagdo administrativa da prefeitura municipal. | SEMAF, Setor de Chefia de
Gabinete. SEMPOC, Setor
de Planejamento.

3. Criacdo dos Regimentos Internos dos 6rgdos da administragdo | SEMAF, Setor de Chefia de
municipal. Gabinete. SEMPOC, Setor
de Planejamento.




OTIMIZACAO DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

Por mais de uma década, a principal palavra-chave no contexto mercadoldgico do Brasil
foi qualidade. Ha alguns anos, no entanto, prover qualidade a processos, produtos e servigos ja ndo
é 0 bastante para que uma organizacdo se mantenha produtiva, pois essa caracteristica deixou de
configurar um grande diferencial. O usuéario moderno exige solugdes criativas, personalizadas,

eficientes e rapidas para seus problemas. E nesse ponto que entra a gest&o da inovagao.

No intuito de posicionar melhor as instituicbes em um mercado extremamente
competitivo, em que o usuario tem cada vez mais acesso a informacéo, a gestdo da inovagédo passou
a interligar organizagdes, governos e comunidade académica, todos em busca de aceleracdo de
resultados e ganho de eficiéncia. E a tecnologia tem sido matéria-prima para criar um infinito de

perspectivas de reinvencao corporativa.

Em uma era em que microssensores sdo introduzidos na linha de montagem para
automatizar processos, em que drones orientam pulverizadores sobre a utilizagdo exata de
defensivos em cada hectare e em que os times de vendas recorrem a analise de dados para saber
quando um cliente precisa de um produto, a capacidade de inovagdo se transformou no limiar que

divide os negécios vencedores dos que ndo obtiveram sucesso.

A gestdo da inovacdo nada mais é do que a estruturacdo de um processo concreto de
criacdo de solucgdes, dentro de uma cultura sistematica e continua de fomento ao pioneirismo.
Baseando-se em estratégias inventivas e criativas relativas a criacdo ou ao aprimoramento de
ferramentas e servicos, essa pratica gerencial busca novos caminhos para alcangar um determinado

objetivo dentro do negdcio.

As organizagdes precisam permanentemente buscar a exceléncia harmdnica entre o desejo
do consumidor e o seu produto/servico oferecido. Precisam também produzir cada vez mais com
um namero reduzido de recursos tanto humanos quanto financeiros. Precisam errar cada vez menos.

E tudo isso trabalhando no limite da tecnologia existente.



INDICADORES ESTRATEGICOS:

Item | Nome do Indicador Descrigdo do Indicador Formula de Calculo Japode | Periodicidade Responsavel
ser
coletado?

01 Percentual de | Mede o0 percentual de | (Total de tipos de processos Néo Anual CGM, Setor de
processos padronizacdo dos processos | padronizados + total de tipos Atos
padronizados administrativos de processos) x 100% Administrativos.

02 indice de revisdo dos | Mede o grau de revisdo | (Nimero de processos de Néo Anual CGM, Setor de
processos de trabalho | (atualizagcdo e modernizacdo) | trabalho padronizados Atos
padronizados e | dos processos de trabalho ja | revisados + total de processos Administrativos.
normatizados padronizados e normatizados, | de trabalho padronizados e

em certo periodo. normatizados existentes) X
100%

03 Tempo médio de | Verificar tempo médio de | Y tempos de tramitagdo dos Néo Anual CGM, Setor de
tramitacdo de | instrucdo processual. processos administrativos + Atos
processos. guantidade de  processos Administrativos.

administrativos tramitados, ou
em tramitag&o, no periodo

04 Tempo médio de|Mede o tempo médio de | tempos de tramitagdo dos Nao Anual CGM, Setor de
tramitacao dos | tramitacdo dos procedimentos | procedimentos licitatorios =+ Atos
procedimentos licitatorios, contado a partir | total de procedimentos Administrativos.
licitatérios do aceite do Termo de | licitatérios no periodo

Referéncia.
05 indice de atualizacdo | Esse indicador servird para | (NOmero de intervencdes Néo Anual SEMPOC, Setor

e aperfeicoamento da
base normativa da
prefeitura.

monitorar 0 grau de
modernizagdo do arcabouco
normativo da prefeitura, de
acordo com as exigéncias

aprovadas e implementadas na
base de normativos da
prefeitura municipal + ndmero
de intervencBes necessarias

de Planejamento.




ltem

Nome do Indicador

Descrigéo do Indicador

Férmula de Célculo

Ja pode
ser
coletado?

Periodicidade

Responsavel

apresentadas ao longo do ano.

demandadas no ano) X 100%




INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INICIATIVA ESTRATEGICA |

Implantar, investir e elaborar procedimentos inovadores ha estrutura organizacional.

Acdo Institucional

Setor(es) Envolvido(s)

1. Implantar os processos eletronicos.

SEMAF, Setor de Chefia de
Gabinete. CGM.

2. Investir em sistema de tecnologia e da informacéo.

SEMAF, Setor de Chefia de
Gabinete e Tecnologia e da
Informacao.

3. Capacitar de forma permanente os servidores.

SEMAF, Setor de Chefia de
Gabinete e Recursos
Humanos.

4. Propor revisdo e padronizar 0s procedimentos e atos
administrativos.

SEMAF, Setor de Chefia de
Gabinete. CGM. PGM.

5. Promover a digitalizac&o dos processos.

SEMAF, Setor de Arquivo
Geral.

6. Elaborar os manuais de procedimentos técnicos e administrativos.

SEMAF, Setor de Chefia de
Gabinete. CGM, Setor de
Atos Administrativos.

Atividades:
1. Agquisicdo de uma licenca de banco de preco;

Elaborag&o do desenho de um fluxo de processos administrativos;

2
3. Treinamento de sistema Orcamentario, Financeiro e Contabil;
4. Implantagdo de protocolos operacionais — POP’s.



PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO (PESSOAYS)

IMPLEMENTAR POLITICAS PARA MOTIVAR E CAPACITAR O SERVIDOR
PUBLICO

Quem é que no servico publico nunca se deparou com a situacdo de ter que tomar uma
decisdo imediata, uniforme, racional e legal? Ao servico publico de maneira geral, tem sido cobrada
e exigida cada vez mais uma prestacdo adequada e eficiente. Mas como se falar em eficiéncia se ndo
prestigiarmos um dos pilares basilares deste principio, definido no caput do art. 37 da Constituicao
da Republica Federativa do Brasil?

Cremos que o primeiro pilar a ser reforcado e o primeiro passo a ser dado para que a
administracdo comece a atingir patamares de destaque em eficiéncia e atendimento eficaz a
coletividade, sera quando ela der a verdadeira importancia ao processo de qualificacdo permanente

de seus servidores.

A educacdo jamais podera ser considerada como um gasto publico, mas sim como um
investimento publico. Esse investimento busca trazer eficiéncia e eficacia aos atos administrativos,
inclusive no que diz respeito a se alcancar, como as licitagdes buscam, a proposta mais vantajosa e a

promover o desenvolvimento nacional sustentavel.

Aprendizagem é o processo pelo qual as competéncias, habilidades, conhecimentos,
comportamento ou valores sdo adquiridos ou modificados, como resultado de estudo, experiéncia,
formacgdo, raciocinio e observagdo. Este processo pode ser analisado a partir de diferentes
perspectivas, de forma que ha diferentes teorias de aprendizagem. Aprendizagem é uma das fungoes

mentais mais importantes em humanos e animais, e pode ser aplicada a sistemas artificiais.

Estabelecendo um conceito de aprendizagem, pensamos Sempre em um pProcesso
integrado provocador de uma transformacdo qualitativa na estrutura das faculdades intelectuais
daquele que aprende. Essa transformag&o se da por meio da alteragdo de conduta de um individuo,
seja por condicionamento operante, experiéncia ou ambos, de uma forma razoavelmente

permanente.

As informacgdes podem ser absorvidas por meio de técnicas de ensino ou até pela simples
aquisicdo de habitos. O ato ou vontade de aprender é uma caracteristica essencial do psiquismo

humano, pois somente este possui a intencdo de aprender; o dinamismo, por estar sempre em



mutacdo e procurar informagGes para a aprendizagem; a criagdo, por buscar novos métodos visando

a melhora da propria aprendizagem, por exemplo, pela tentativa e erro.

O processo de ensino e aprendizagem é continuo, ndo admitindo interrupcdes sob
qualquer espécie. Para Marx, filosofo Alemdo (1818-1883), ndo existe o individuo formado fora das
relagdes sociais. Ele enfatiza esse ponto ao afirmar que a esséncia humana (...) é o conjunto das

relagdes sociais. (MARX, Karl. Teses sobre Feuerbach).



INDICADORES ESTRATEGICOS:

Item | Nome do Indicador Descrigdo do Indicador Formula de Célculo Japode | Periodicidade | Responsavel
ser
coletado?

01 indice de | O indicador visa mensurar o | (Nimero de servidores com no Néo Anual SEMAF, Setor
capacitacdo dos | percentual de alcance de | minimo 01 (uma) capacitacdo de  Recursos
servidores servidores capacitados | no periodo + nimero total de Humanos.

anualmente. servidores do quadro de
pessoal) X 100%
A defini¢do de “servidor
capacitado” sera indicada no
“Plano de Diretrizes”, devendo
ser especificada a quantidade
minima de horas de cursos e
eventos que o servidor devera
realizar durante o ano.

02 Percentual de | E o percentual de servidores | (NGmero de servidores Néo Anual SEMAF, Setor
servidores especialistas na area especifica | especializados em sua érea de  Recursos
especializados de sua atuacdo na Prefeitura | especifica de atuacdo + numero Humanos.

Municipal. total de servidores do quadro
Especialista:  servidores que | funcional) X 100%
possuem formagdo superior a
graduacdo em sua darea de
atuacdo na Prefeitura (Ex.
especializagdo, mestrado,
doutorado, etc).
03 Nivel de satisfacdo | Mensurar o grau de satisfacdo | Aplicar ~ questionario  para Néo Anual SEMAF, Setor

dos servidores com
a politica de

dos servidores em relagdo as
capacitagdes ofertadas.

atribuir notas as capacitagdes
ofertadas, sendo a metodologia

de Recursos
Humanos.




Item | Nome do Indicador Descric¢do do Indicador Formula de Célculo Japode | Periodicidade | Responsavel
ser
coletado?
capacitacdo da e critérios para afericdo pré-
Prefeitura. determinados guando da
formulagdo do “Plano de
Diretrizes”.
04 indice de | Mede a fragdo dos recursos | (A+B)*100 % Né&o Anual SEMAF, Setor
investimento em | orcamentarios da instituicdo | Legenda de Recursos
capacitacéo e | investidos em capacitagdo e | A: Y dos recursos investidos em Humanos.

treinamento
especializados

treinamento especializado dos
servidores, em relacdo ao total
investido em capacitagcbes e
treinamento de pessoal.

capacitacOes especializadas

B: Y dos recursos investidos em
capacitacOes

A definicdio completa de
“capacitacdo especializada” sera
fornecida quando da elaboracao
do “Plano de Diretrizes”.




INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INICIATIVA ESTRATEGICA |

Desenvolver politicas de capacitacdo continuada dos servidores municipais.

Acdo Institucional

Setor(es) Envolvido(s)

1. Criar o nlcleo de educacdo permanente.

SEMAF, Setor de Recursos
Humanos.

2. Criar o projeto “ELOGIO”.

SEMAF, Setor de Recursos
Humanos.

3. Promover parcerias com instituicbes académicas para | SEMAF, Setor de Recursos
capacitacOes dos servidores. Humanos.
ACOES IMEDIATAS:

1. Identificar as demandas de capacitacéo solicitadas ao Setor de Recursos Humanos pelos

dos setores e/ou érgdos da Prefeitura Municipal de Macaiba;

2. Verificar os contratos vigentes com as instituicdes académicas e os acordos de
cooperagdo técnica com outros 6rgdos da administragdo publica estadual e federal;

3. Verificar a disponibilidade orcamentéria e financeira, visando garantir a capacitacao

dos servidores;

4, Realizar pesquisa, por meio de formulario eletrdnico, com os servidores para identificar

possiveis demandas futuras;

5. Identificar servidores ja capacitados em diferentes areas de conhecimento, visando

torna-los multiplicadores do conhecimento na Prefeitura Municipal de Macaiba.



IMPLEMENTACAO DO PLANO DE CARGOS, CARREIRAS E SALARIOS PARA
VALORIZACAO DOS SERVIDORES MUNICIPAIS

O processo de mudancas observado nas Gltimas décadas tem levado o Estado brasileiro a
buscar novas formas de gestdo, procurando, permanentemente, a melhoria da eficiéncia e
efetividade das politicas publicas. No Brasil, em meio a crise econémica dos anos 80, a discussao
da reforma do Estado foi pautada. Nos anos 90, em resposta a crise vieram as medidas neoliberais e
as reformas econémicas orientadas para 0 mercado. A Constituicdo Federal foi alterada duas vezes
no periodo de 1988 a 2002.

Essas mudangas, efetuadas sob a lo6gica da diminuicdo do Estado e dos cortes
orcamentarios cada vez mais acentuados, a pretexto de um modelo mais eficiente de atuag&o,
resultaram na desestruturagdo do Estado brasileiro e ndo significaram melhoria da qualidade dos

servicos prestados ao cidad&o.

Entretanto, permanece como o grande desafio a construcdo de um Estado com capacidade
de assegurar projetos essenciais em areas prioritarias como saulde, educacdo, meio ambiente,
seguranca, habitacdo, saneamento basico, politica industrial, comércio exterior, entre outras, e de

dar respostas ao conjunto de demandas da sociedade.

A velocidade com que o conhecimento € produzido e acessado atualmente tem alterado
profundamente a relacdo da sociedade com o Estado. Assim, além da discussdo sobre qual o
tamanho de Estado, é preciso rediscutir a forma de organizar suas politicas, acdes e atividades,

métodos e processos de trabalho e seu relacionamento com a sociedade.

E necessaria a adocdo de uma politica de gestdo de pessoas que tenha como principio a
democratizacdo das relagbes de trabalho, sustentada em sistemas de negociagdo de planos de
carreiras, qualificacdo profissional intensiva e uso de tecnologia de informagdo. A importancia da
gestdo de pessoas como recurso estratégico e de Planos de Carreiras para a gestdo das organizagdes
publicas ganha centralidade no discurso dos governos e traz a oportunidade para os sindicatos de

trabalhadores negociarem politicas estruturadas para o funcionalismo publico.



INDICADORES ESTRATEGICOS:

Item Nome do Descricdo do Indicador Formula de Célculo Ja pode Periodicidade Responsavel
Indicador ser
coletado?

01 indice de | O indicador acompanhard a | Somatorio das fracdes de | Ndo indice de | SEMAF,
implementacdo do | elaboracdo e implantagdo da | etapas concluidas. implementacdo do | Setor de
plano de cargos, | politica de cargos e carreiras plano de cargos, | Recursos
carreiras e | dos servidores do Poder | Sendo: carreiras € | Humanos.
vencimentos  dos | Executivo Municipal através | ETAPA 1 ESTUDO vencimentos  dos
servidores. do alcance de  etapas | PRELIMINAR — 10% servidores.

especificas, a serem realizadas | ETAPA  2: ELABORA(;AO

em periodo a ser determinado | DO PROJETO DE LEI -10%

na propria norma e no “Plano | ETAPA 3: REVISAO DO

de Diretrizes”. PROJETO DE LEI PELA
PROCURADORIA - 5%
ETAPA 4: ENVIO DO
PROJETO DE LEI A
CAMARA MUNICIPAL -
20%
ETAPA 5: APROVACAO DA
LEI - 20%
ETAPA 6. SANCAO E
PUBLICACAO DA LEI - 10%
ETAPA 7: EXECUCAO DOS
DISPOSITIVOS
ESTABELECIDOS COMO
DE IMPLANTACAO
IMEDIATA - 25%

02 indice de satisfacdo | Aferir o grau de satisfacdo dos | Aplicar  questionarios  para Néo indice de satisfacdo | SEMAF, Setor

dos servidores com
0 plano de cargos,
carreiras e

servidores com a implantacdo
do plano de cargos, carreiras e
remuneragoes.

medir o grau de satisfacdo dos
servidores em relagdo ao plano,
sendo a metodologia e critérios

dos servidores com
0 plano de cargos,
carreiras e

de  Recursos
Humanos.




Item Nome do Descrigdo do Indicador Formula de Célculo Ja pode Periodicidade Responsavel
Indicador ser
coletado?
remuneragoes. para afericdo pré-determinados remuneracgoes.

guando da formulagdo
“Plano de Diretrizes”.

do




INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INICIATIVA ESTRATEGICA |

Investir em acles para elaborar o plano de cargos, carreiras e salarios para valorizacao dos

servidores municipais.

Acdo Institucional

Setor(es) Envolvido(s)

1. Realizar o censo dos servidores publicos municipais.

SEMAF, Setor de Recursos
Humanos.

2. Criar o plano de cargos, carreiras e salarios dos servidores
municipais.

SEMAF, Setor de Recursos
Humanos.
MACAIBAPREV, Setor de
Beneficios Previdenciarios.

3. Revisar os planos de cargos, carreiras e salarios dos servidores
municipais existentes.

SEMAF, Setor de Recursos
Humanos.
MACAIBAPREYV, Setor de
Beneficios Previdenciéarios.

4. Revisar e modernizar o Regime Juridico Unico dos Servidores
Publicos de Macaiba.

SEMAF, Setor de Recursos
Humanos.
MACAIBAPREV, Setor de
Beneficios Previdenciarios.
PGM.




IMPLANTAR POLITICAS DE GESTAO DE PESSOAS

INDICADORES ESTRATEGICOS:

ltem

Nome do
Indicador

Descricdo do Indicador

Formula de Calculo

Ja pode
ser
coletado?

Periodicidade

Responsavel

01

Percentual de
politicas de pessoal
implantadas

O indicador acompanhara a
implantacdo de politicas de
gestdo de pessoas na prefeitura.

Somatdrio das fracOes de etapas
cumpridas.

Sendo:

ETAPA 1: Realizacdo de
diagnostico da area de Gestdo de
Pessoas da Prefeitura — 10%
ETAPA 2. Consolidagdo de
diretrizes para a elaboracdo de
politicas de Gestdo de Pessoas
para a Prefeitura — 10%

ETAPA 3. Definicdo das
Politicas de Gestdo de Pessoas
para a Prefeitura — 15%
ETAPA 4: Estratégias para
implantagdo da Politica de
Gestdo de Pessoas da Prefeitura
—25%

ETAPA 5. Execucdo dos
dispositivos estabelecidos como
de implantacéo imediata — 40%

Anual

SEMAF, Setor
de Recursos
Humanos.

02

Nivel de satisfagdo
dos servidores em
relacdo a qualidade

Mede o nivel de satisfacdo dos
servidores com as acbes
promovidas para garantir a

Através de pesquisa de clima
organizacional, onde a
metodologia e critérios para

Anual

SEMAF, Setor
de Recursos
Humanos.




ltem

Nome do
Indicador

Descrigéo do Indicador

Férmula de Célculo

Ja pode
ser
coletado?

Periodicidade

Responsavel

de vida no trabalho

qualidade de vida no trabalho,
com impacto na valorizacdo e
motivacao do servidor
municipal.

afericdo serdo pré-determinados
guando da formulacdo do
“Plano de Diretrizes”.




INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INICIATIVA ESTRATEGICA |

Promover o acesso as politicas de gestéo de pessoas aos servidores do municipio.

Acdo Institucional

Setor(es) Envolvido(s)

1. Realizar concursos publicos.

SEMAF, Setor de Recursos
Humanos.

2. Implantar e ampliar o sistema eletrdnico de ponto em todas as
unidades publicas municipais.

SEMAF, Setor de Recursos
Humanos.

3. Intensificar a cooperacdo e troca de experiéncias com outros
Municipios e érgdos publicos.

SEMAF, Setor de Recursos
Humanos.

4. Realizar treinamentos, capacitacdes, workshop.

SMAF, Setor de Recursos
Humanos.

5. Promover avaliagdo periodica dos servidores.

SMAF, Setor de Recursos
Humanos.




PERSPECTIVA ORCAMENTO E FINANCAS ou RECURSOS E
LOGISTICA

ASSEGURAR O EQUILIBRIO DAS CONTAS PUBLICAS MUNICIPAIS

A andlise das politicas publicas tributarias passa pela discussdo do papel do Estado
contemporaneo no desenvolvimento econdmico, e, sua posi¢éo intervencionista, estimulando ou
desestimulando determinadas condutas ou atividades, com vistas ao equilibrio das atividades
econdmicas e seus reflexos. Vale destacar as licdes de Aliomar Baleeiro quando afirma que uma
politica tributaria, para ser racional, h4 de manter o equilibrio 6timo entre o consumo, a

producdo, a poupanca, o investimento e o pleno emprego.

Diante da crise econbmica atual que assumiu dimensdes globais, 0s sistemas
contemporaneos estdo a exigir medidas tributarias interventivas, fundamentando uma politica
fiscal de desoneragcdo em tempos de crise. Tais medidas, embora em um primeiro momento,
podem representar uma diminuigdo da receita publica, podem demonstrar também quando ha a
possibilidade de restabelecer o equilibrio orcamentério em periodos posteriores, quando da

recuperacao econémica.

No entanto, tais iniciativas devem ser tratadas a luz da Lei de Responsabilidade Fiscal
(Lei Complementar 101/2000), considerando a renuncia da receita. Desta forma, o sistema
tributario deve ter como objetivos o desenvolvimento econdmico e social, sem que comprometa
a criacdo de empregos, a reducdo da dependéncia de capitais externos, a eliminacéo da pobreza,
as justicas fiscal e social, a diminuicdo das desigualdades regionais, citando estes como

referéncias.

Nesse sentido, pode ser observado até que ponto o sistema tributario brasileiro permite
a alteracdo da politica fiscal para intervencdo no setor econdmico. Em seguida, serdo tecidas
consideracfes sobre os efeitos fiscais produzidos pela crise econdmica de 2008 e as principais

acOes do governo federal como medidas anticiclicas.

Para tanto, fica demonstrada a necessidade de constante criacdo e de implementacéo
de politicas publicas preventivas em matéria tributaria, com destaque para questdes essenciais

previstas no PAC — Programa de Aceleracdo do Crescimento.



INDICADORES ESTRATEGICOS:

Item Nome do Descrigdo do Indicador Formula de Calculo Ja pode ser | Periodicidade | Responsavel
Indicador coletado?
01 Recebimento da | Quantificar o valor de recebimento anual | Soma dos valores efetivamente Sim Anual SEMAF, Setor
Divida Ativa da divida ativa. recolhidos de divida ativa. de
Contabilidade.
02 indice de | Aferir o percentual de recursos financeiros | (Total de recursos arrecadados + Sim Anual SEMAF, Setor
arrecadacéo efetivamente arrecadados em relacdo a | receita orcamentaria prevista) X de
receita orgamentaria prevista. 100% Contabilidade.
03 Receita Propria Verificar o grau de autonomia das receitas | (Receita propria +~ pela Receita Sim Anual SEMAF, Setor
préprias do municipio Corrente Liquida-RCL) X 100% de
Contabilidade.
04 Percentual de | Avalia o gasto com a folha de servidores | (Valor total da folha de Sim Bimestral SEMAF, Setor
gastos com | que compde o0 quadro de pessoa, em | pagamento dos servidores -+ de
pessoal. relacdo ao valor das receitas correntes | Receita corrente liquida Contabilidade.
liquidas arrecadadas. arrecadada) X 100%
05 Taxa de evolugdo | Relacdo percentual entre a receita | [(B-A) + A] *100 % Sim Anual SEMAF, Setor

da receita

patrimonial no ano e a receita patrimonial
do ano anterior.

Legenda

B: ) das receitas totais arrecadas
no exercicio em referéncia

A: > das receitas arrecadas no
ano anterior

A anélise do valor aferido neste
indicador deverd levar em

de
Contabilidade e
SMT, Setor de
Arrecadacao.




ltem

Nome do
Indicador

Descrigéo do Indicador

Férmula de Calculo

Ja pode ser
coletado?

Periodicidade

Responsavel

consideracdo a especificacdo do
gue seria considerada uma
evolucdo (ou ndo) da receita,
pois a comparacdo com 0 ano
anterior poderd sugerir apenas
um crescimento vegetativo da
arrecadacdo, 0 que seria normal.
Essa definicdo deve ser feita no
Plano de Diretrizes.

06

Taxa de evolucéo
da despesa
publica.

Relacéo

percentual entre a despesa

executada no ano e a despesa do ano

anterior.

[(B-A) + A] *100 %

Legenda

B: > das despesas totais no
exercicio em referéncia.
A: > das despesas
anterior.

no ano

A anélise do valor aferido neste
indicador deverd levar em
consideracdo a especificacdo do
gue seria considerada uma
evolucdo (ou ndo) da despesa,
pois a comparacdo com 0 ano
anterior podera sugerir apenas
um crescimento vegetativo dos
gastos, o que seria normal. Essa
definicdo deve ser feita no Plano

Sim

Anual

SEMAF, Setor
de
Contabilidade.




Item Nome do Descrigdo do Indicador Formula de Calculo Ja pode ser | Periodicidade | Responsavel
Indicador coletado?
de Diretrizes.
07 Grau de liquidez | Medir o grau de liquidez do municipio [(Volume de recurso em caixa - Sim Anual SEMAF, Setor

restos a pagar) + Receita
Corrente Liquida-RCL)] X 100%

de
Contabilidade e
Tesouraria.




INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INICIATIVA ESTRATEGICA |
Elaborar e investir em politicas publicas tributérias.

Acdo Institucional

Setor(es) Envolvido(s)

1. Elaborar proposta de reformulacdo do cddigo tributario
Municipal.

SMT, Setor de
Arrecadacéo. SEMAF,
Setor de Contabilidade.

2. Efetivar o “Programa Educacéo Fiscal” no municipio. SMT, Setor de
Arrecadacéo.

3. Modernizar e padronizar 0os métodos e técnicas de fiscalizacdo. | SMT, Setor de
Arrecadacéo.

4. Adquirir softwares para monitoramento e gerenciamento de | SMT, Setor de

Tributos.

Arrecadacao.




POTENCIALIZAR AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO PARA
MELHORIAS DA GESTAO MUNICIPAL

Em um mundo cada vez mais interconectado, os fluxos de informacdo fazem parte do
dia a dia das organizaces e passam a compor ingrediente importante para a tomada de decisGes
estratégicas pelas organizacGes. Saber analisar, processar e extrair o conhecimento das

informacGes organizacionais é fundamental para uma tomada de decisdo adequada.

A tecnologia da informacdo (T1) tem um papel fundamental para auxiliar e facilitar as
principais decisGes estratégicas das organizagdes. Para isso é fundamental que a estratégia de Tl

esteja alinhada com a estratégia de negdcio.

Nesse contexto, a Governanga de Tl (GTI) tem o papel de auxiliar as organizagdes
neste alinhamento, visando a melhoria continua nos processos de T1 com o foco nos negdcios da

organizagéo.

O conjunto de aspectos politicos, organizacionais, técnicos e culturais envolvidos na
gestdo publica deve ser destacado como um arcabouco de necessidades que a Tecnologia da
Informacdo pode auxiliar a atender, 0 que requer a implementacédo de praticas de GTI efetivas,

que venham a encorajar comportamentos consistentes conforme as estratégias organizacionais.

Observa-se que também nas organizacGes publicas a GTI deve atuar no alinhamento
estratégico da Tl com a gestdo da organizacdo, assim como no planejamento, implementacgdo e
monitoramento das acBes de TI, se constituindo peca fundamental para que os gestores publicos

possam atuar frente ao cenario desafiador dos dias atuais.



INDICADORES ESTRATEGICOS:

Item | Nome do Indicador Descrigdo do Indicador Formula de Calculo Japode | Periodicidade Responsavel
ser
coletado?

01 Implementacdo  de | Mede a quantidade de novos | NUmero de sistemas implementados. Né&o Anual SEMAF, Setor de
novos sistemas sistemas implementados por ano. Tecnologia e da

Informacdo

02 indice de | Mede 0 percentual de | (Quantidade de equipamentos novos Né&o Anual SEMAF, Setor de
modernizagdo  dos | modernizagdo dos equipamentos de | adquiridos ~ +  quantidade  de Tecnologia e da
equipamentos de | tecnologia da informacdo | equipamentos que necessitam de Informacao
tecnologia instalados de forma permanente | substituicdo) X 100%

nos diversos setores da

administracdo municipal. A defini¢do de “equipamentos que
necessitam de substituicdo” sera
especificada quando da elaboracéo do
“Plano de Diretrizes”, conforme
orientacdo da area de Tl da
Prefeitura.

03 indice de | Mede a fracdo dos recursos | (A+B)*100 % Sim Anual SEMAF, Setor de
investimento em | orcamentarios  da  institui¢do | Legenda Tecnologia e da
tecnologia da | investidos em tecnologia da| A: > dos recursos investidos em Informacao
informacéo informacao. tecnologia da informacéo

B: ) dos recursos aplicados em
investimentos do or¢camento anual




INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INICIATIVA ESTRATEGICA |

Implantar, modernizar, desenvolver politicas de tecnologias da informacao.

Acdo Institucional

Setor(es) Envolvido(s)

1. Criar o Setor de Tecnologia e da Informacao.

GP, Procuradoria Geral.
SEMAF, Setor de Chefia de
Gabinete.

2. Modernizar o parque tecnoldgico aparelhamento de
informatica.

SEMAF, Setor de
Tecnologia e da Informacéo

3. Implantacgdo de processos eletrénicos.

SEMAF, Setor de
Tecnologia e da Informacéo

4. Desenvolver politicas de seguranca eletrdnica.

SEMAF, Setor de
Tecnologia e da
Informacao.

Atividades:

1. Implantacdo de um sistema eletronico de informacéo (SEI), no intuito de otimizar os
procedimentos administrativos e custos, dar celeridade aos processos e aumentar a

transparéncia.

2. Disponibilizar um servidor de informatica para as Secretarias de Educacéo e Saude da
Prefeitura Municipal de Macaiba/RN, visto o0 nimero de demandas de suas unidades.



