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TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO:

1.1. Este Termo de Referéncia visa a orientar na contrata¢do por Menor valor por lote
de pessoa juridica especializada em business intelligence para apoio a gestdo através
de solugdes tecnoldgicas integradas para atendimento das necessidades do Municipio
de Macaiba/RN.

1.2. Estabelece também normas gerais e especificas, métodos de trabalho e padrées
de conduta para os servigos descritos e deve ser considerado como complementar as
demais exigéncias do processo licitatério e dos documentos contratuais.

OBIJETO: Contratagdo de empresa para informatizagdo completa das Unidades Basicas
de Saude do municipio de Macaiba, com fornecimento de tablets em regime de
comodato, contemplando conectividade, rede légica interna (fisica e/ou Wi-Fi), servico
Servidor Web, Gestdo da aplicagdo de prontuario web, Consultoria especializada para
monitoramento dos indicadores, Licenca de uso de Sistema de Gestdo da Saude,
Licenca de uso de sistema informatizado para gerenciamento da frota de veiculos do
Municipio que permita a gestdo dos abastecimentos.

Paralelo a esse cendrio mais abrangente, atualmente hd a necessidade dos
municipios se adaptarem ao novo regramento do custeio da Atencdo Basica, que
atualmente se dd pelo Programa Previne Brasil, instituido pela Portaria 2.979/19,
trazendo uma nova logica para a definigdo dos recursos de custeio da Atencdo Bésica,
tornando o cadastro feito na Atencgdo Basica central para se definir os repasses
financeiros aos municipios.

2. DA METODOLOGIA:

2.1. A presente CONTRATACAO sera realizada por meio do procedimento licitatério, a
ser definida apos a realizacdo das pesquisas de precos, para formacdo de orcamento e
conhecimento do valor estimado da futura contratagdo dentre o rol das modalidades
constates nas Leis Federais 8.666/93.

3. DA JUSTIFICATIVA:

3.1. Nos dias atuais, torna-se indiscutivel a importéncia e eficacia da utilizacdo de
recursos tecnolégicos como suporte para a gestdo publica em substituicdo a
instrumentos manuais ja considerados arcaicos. Na saude, principalmente, é urgente
que o gestor utilize sistema informatizado que permita, em destaque, o acesso a
informagdes relevantes através de relatérios gerenciais, sintéticos e analiticos, e a
tomada de decisdo em momento oportuno que contribuam para o aprimoramento dos
servicos em busca do melhor atendimento a populacdo do municipio. Portanto, faz-se
necessario a informatizacdo dos estabelecimentos de satide com a disponibilidade de
softwares e a prestagdo de servigos que permitam a melhor gestdo da salde publica,
tendo em vista as melhorias trazidas a gestdo e aos profissionais de salde, visando a
agilidade, organizagdo, seguranca dos dados, que no caso da drea da saude sdo
beneficios importantes, devido ao fato de se trabalhar diretamente com pessoas que
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muitas vezes encontram-se em situacdes delicadas, assim a informatizacdo auxilia no
rapido atendimento, objetivando melhorar a qualidade no atendimento oferecido a
populagdo, ser um diferencial para as organiza¢des que os utiliza, e fornecer todas as
informages que os profissionais necessitam no dia a dia. Quanto ao servigo de
consultoria e gerenciamento de frota com disponibilizagdo de sistema de controle,
justifica-se o pedido pela necessidade de otimizar a utilizagdo da frota municipal com
gerenciamento de abastecimentos e manutengdes, de modo a manter os veiculos
oficiais em condi¢bes de pleno funcionamento e em perfeito estado de conservacéo,
atendendo todo o expediente da Administragdo Municipal, quando necessario. Busca-
se, com isto, a potencializacio de ferramentas de controle do patrimdnio publico
municipal, bem como a otimizacdo dos recursos publicos utilizados na gestdo dos
veiculos.

4. CONDICOES DE PAGAMENTO:

4.1 Pela perfeita execucdo do objeto licitado, o Municipio supra contratante efetuara o
pagamento do preco, em moeda corrente, mediante ordem bancdria, até a data do
vencimento, atestados os servicos pela Unidade Gestora da Prefeitura, desde que
ndo haja fato impeditivo provocado pela licitante vencedora.

4.2 O pagamento somente serd efetuado mediante contra apresentagdo da fatura.

4.3 A fatura devera discriminar as aliquotas dos impostos e contribuigdes inclusos no
preco.

4.4 Ocorrendo erros na fatura ou circunstincias que impegam a liquidagdo das
despesas, o licitante vencedor serd oficialmente comunicado pelo ente
responsavel, e a partir daquela data o pagamento ficara suspenso até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. O prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
regularizacdo da situacdo e reapresentagdo da fatura.

4.5 Nenhum pagamento sera efetuado ao licitante vencedor, enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que o atraso gere direito a acréscimos de
qualquer natureza, isto quando provocado pela empresa.

4.6 O Contrato poderd ser reajustado ap6s 01 (um) ano de acordo com o IPCA-e.

5. DA VIGENCIA CONTRATUAL:

5.1. O presente contrato tera vigéncia até 01 (um) ano, ou enquanto for alcancado o
objetivo da prestacio dos servicos dentro da vigéncia do mesmo, podendo ser
prorrogado por igual periodo, convindo as partes contratantes, nos termos do Art. 57,
da Lei Federal n® 8.666/93.

6. DAS OBRIGACﬁES DA CONTRATADA:
6.1 Prestar os servicos licitados em estrita conformidade com as especificagbes deste

instrumento;
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6.2 Designar um profissional que sera responsavel pela coordenagdo do servico;

6.3 Responsabilizar-se por todas as despesas e encargos de qualquer natureza com
pessoal de sua contratacdo necessdria a execugao do objeto contratual, inclusive
os encargos relativos a legislagdo trabalhista e as despesas com locomocdo,
hospedagem e alimentacdo;

6.4 Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e
prejuizos materiais ou pessoais causados diretamente ou por seus empregados ou
prepostos, a contratante ou aterceiros;

6.5 Utilizar de forma privativa e confidencial, os documentos fornecidos pela
Secretaria contratante para a execugdo do Contrato.

7. DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DO SERVICO:
7.1 GERENCIAMENTO DE FROTA:

7.1.1 Os servicos deverdo ser prestados na sede da empresa licitante de forma
remota, bem como também no Municipio de Macaiba/RN, onde a contratada
devera fazer um minimo de 02 (duas) visitas mensais de cardter habitual, no
horario das 08h as 17h, com dura¢cdo minima de 2h (duas horas), para
acompanhamento e gerenciamento dos sistemas bem como da frota de
veiculos do municipio, analisando possiveis falhas e implantadas métodos de
correcdo e prevengao.

7.1.2 A contratada deverd acompanhar e gerenciar mensalmente as ocorréncias na
execucdo dos contratos de abastecimentos de veiculos, bem como de
manutencdo preventiva e corretiva de veiculos e maquinas, fornecimento de
pneus, lubrificantes, enfim, todos que envolvam a frota do Municipio, de modo
que os softwares sejam alimentados de forma correta, gerando assim total
controle e consequentemente economia de despesas para o Municipio.

7.1.3 A contratada devera acompanhar e gerenciar mensalmente as ocorréncias na
execugdo dos contratos de abastecimentos de veiculos, bem como de
manutencdo preventiva e corretiva de veiculos e maquinas, fornecimento de
pneus, lubrificantes, enfim, todos que envolvam a frota do Municipio, de modo
que os softwares sejam alimentados de forma correta, gerando assim total
controle e consequentemente economia de despesas para o Municipio.

7.1.4 A contratada devera preparar todos os relatdrios referente ao controle de
manutencdo, gerenciando os softwares, realizando e criando programas de
manutencdo preventiva, acompanhando todos os servicos realizados nas
empresas contratadas para manuten¢do de frota, preparando agendamento
dos proximos servigos via sistema, inclusive controle de quilometragem de
pneus, troca de dleo, e revisdes programadas.
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A contratada deverd preparar todos os relatérios referente ao controle de
manutengdo, gerenciando os softwares, realizando e criando programas de
manutencdo preventiva, acompanhando todos os servicos realizados nas
empresas contratadas para manutengdo de frota, preparando agendamento
dos préximos servigos via sistema, inclusive controle de quilometragem de
pneus, troca de dleo, e revisdes programadas.

7.2 SISTEMAS DE GESTAQ EM SAUDE (E SUAS OBRIGACOES):

#:2:1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7:4:5

Servidor web com no minimo 32GB de meméria, 350GB de armazenamento
SSD e processador com clock minimo de 2.2GHz, backup automatico, no
préprio servidor e em nuvem externa, pelo menos 1 vez por dia (7 dias por
semana), compativel com as aplicacbes que serdo implantadas conforme
descritas a seguir.

Prontuario web fornecido pelo Ministério da Sadde, com certificado SSL, e
aplicativo para dispositivos moveis para as equipes da Atencdo Primdria, que
disponibilize maédulos de administragdo, gestdo de cidaddos, agenda,
atendimentos e relatérios.

Sistema de Gestdo da Sadde que permita a informatizagdo do atendimento ao
cidad3o, contemplando os modulos: Gestdo Administrativa; Servico de
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia com classificagdo de risco; Ambulatério
para multiplas especialidades; Almoxarifado e Controle de Estoque; Farmécia
Hospitalar; Internagdo  Hospitalar; Vigilincia  Epidemioldgica  com
monitoramento dos casos de doencas e notificagdes; Laboratério de Analises
Clinicas que permita ao paciente acessar 0s resultados online; Exames de
Imagem que permita ao paciente acessar 0S laudos online; Gestdo de
Procedimentos Terceirizados permitindo o controle de agendamento de
consultas e exames; Integracio do Prontudrio do Paciente da Atencao
Especializada com o prontudrio utilizado na Atencdo Primaria centralizando
todos o histérico de atendimentos e informagdes do paciente em tnico local;
Integracdo com os sistemas de faturamento do SUS.

Painel de Monitoramento Inteligente que permita a coleta, organizacao,
anélise, compartilhamento e monitoramento de informagdes em tempo real,
no contexto do Business Intelligence, como suporte a gestdo e a tomada de
decisio em tempo habil. Deve possuir 0s indicadores do PMAQ antigos e
atuais, sala de situacdo para acompanhamento em tempo real dos
atendimentos e produgdes dos profissionais da atengado primaria, relatorios
sintéticos e analiticos.

Painel Eletrénico de Chamada por Voz integrado ao prontudrio web e ao
sistema de gestdo da saude que permita organizar o fluxo de atendimento em
todas as unidades de satide do municipio.
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Servicos de implantacdo, parametrizagdo, configuracdo, manutengao,
treinamento dos usudrios, suporte técnico local sempre que necessdrio e
remoto via sistema de chamados com disponibilidade de chat.

Contratada devera fornecer, além dos Softwares oficiais do Ministério da
Saude, uma aplicacdo proépria de SALA DE SITUACAO / MONITORAMENTO DE
INDICADORES, integrada ao Banco de dados do e-SUS AB do Municipio, on-
line, com monitoramento em tempo real dos atendimentos de Médicos,
Enfermeiros, Dentistas e Técnicos Enfermagem, que estdo sendo efetuados nas
Unidades Basica de Saude, assim como, disponibilizar, em tempo, relatérios de
apoio relacionados aos indicadores do Previne Brasil, do Ministério da
Satde/Departamento de Atencdo Bdsica. Tais numeros/indicadores devem ser
disponibilizados na tela da aplicagio SALA DA SITUAGAO, de cada Unidade
Basica de Salde, para que sejam efetuadas as devidas tratativas/adequagdes
por parte da Gestdo Municipal.

A CONTRATADA devera disponibilizar CAPACITAGAO TECNICA no uso do
Software para todos os usudrios do sistema, em ambiente prdprio ou em
ambiente cedido pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA efetuara as atualizagbes de Versdo do Software sempre que
essas forem liberadas pela equipe de desenvolvimento do DAB/MS.

A CONTRATADA deverd fornecer HELP-DESK (Atendimento ao usudrio do
Sistema), para fins de esclarecimento de duvidas quanto ao uso do Sistema, em
horario comercial e de plantdes 24 horas por dia (quando for o caso).

8 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
8.1 S3o obrigacdes da contratante, além de outras decorrentes do Contrato:

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

Disponibilizar a infraestrutura de material, equipamentos e pessoal de apoio
nas diligéncias de trabalho necesséria ao bom desempenho da Equipe Técnica
da contratada.

Acompanhar e fiscalizar a execugio do Contrato, através de um Servidor ou
Comissdo especialmente designada.

Ceder um local apropriado para o desenvolvimento dos trabalhos, quando for o
caso.

Efetuar o pagamento na forma convencionada no Instrumento Contratual.

9 DA AMOSTRA OU APRESENTACAO DOSSITEMAS:
9.1 O pregoeiro e equipe de apoio através de solicitacdo do setor demandante (caso
julgue necessario) podera solicitar que a empresa vencedora faca demonstragao de



Y&' g &Mn}

NTMACAIBA

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACA[BNRN
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

seus sistemas para verificagdo da compatibilidade com este termo de referéncia. A
referida demonstracdo deverd ser acompanhada pela equipe técnica do setor
demandante analisara sua compatibilidade com as especificagdes, onde poderd
justificadamente aprovar ou reprovar o sistema com base neste termo de
referéncia, conforme:

9.1.1 A empresa vencedora terd um prazo de até 2 (dois) dias uteis para apresentar
aos integrantes da equipe técnica da secretaria Municipal de Saude, as
funcionalidades e demonstracdes dos sistemas a serem locados.

9.1.2 A equipe que fara a avaliagio do software serd composta por técnicos da
Secretaria Municipal de Saude, bem como por profissionais ligados a area de
Tecnologia da Informacdo.

9.1.3 A equipe responsdvel pela avaliacdo e analise, verificara a compatibilidade dos
sistemas com o presente termo de referéncia em reunido publica onde devera
ser lavrada a ATA da sessdo contendo todas as decisGes e possiveis
deliberacgdes.

9.1.4 A empresa que n3o tiver sua compatibilidade do sistema aprovada devera ser
desclassificada, sendo convocada as demais empresas pela ordem de
classificacdo da referida licitagdo.

10 CONDICOES DE PAGAMENTO:

10.1 Todos os pagamentos referentes a presente licitagdo obedecerao ao disposto na
Resolucdo n? 032, de 01 de novembro de 2016, que dispde sobre a observancia da
ordem cronoldgica de pagamentos nos contratos firmados no dmbito das unidades
jurisdicionadas do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte.

10.2 Nenhum pagamento sera efetuado ao licitante vencedor, enquanto pendente de
liguidacdo qualquer obrigagio financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que o atraso gere direito a acréscimos de gualquer
natureza, isto quando provocado pela empresa.

10.3 O Contrato podera ser reajustado apés 01 (um) ano de acordo com Art. 65 da Lei
8.666/93.

11 DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:
11.1 A disciplina das infracdes e san¢des administrativas aplicdveis no curso da
licitacdo e da execucdo € aquela prevista no Edital.

12 DAS ESPECIFICACOES DOS ITENS:
12.1 As propostas deverdo ser apresentadas conforme itens, especificagdes,
quantidades e precos de referéncia abaixo relacionados.
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ANEXO

N

LOTE 01

ITEM

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

Equipes

UND

QTD

VALOR
MENSAL

VALOR
TOTAL

01

Servidor Web com no minimo 32GB de memdria, 350GB de
armazenamento SSD e processador octa-core com clock minimo
de 2.2GHz, backup automético, no préprio servidor e em nuvem
externa, pelo menos 1 vez por dia (7 dias por semana),
compativel com as aplicagdes que serdo implantadas conforme
descritas a seguir.

24

12

02

Gestdo da aplicagdo de prontudrio web, com certificado SSL, e
aplicativo para dispositivos moveis para as equipes da Atengao
Primaria;

24

12

03

Consultoria especializada para monitoramento dos indicadores,
cadastros e producbes dos profissionais da atengdo primaria.

24

12

04

Licenca de uso de Painel de Monitoramento Inteligente que
nermita a coleta, organizacdo, andlise, compartilhamento e
monitoramento de informac&es em tempo real, no contexto do
Business Intelligence, como suporte a gestdo e a tomada de
decisdo em tempo habil. Deve possuir os indicadores do Previne
Brasil, sala de situacdo para acompanhamento em tempo real
dos atendimentos e producdes dos profissionais da atencdo
primdria, relatérios sintéticos e analiticos. Inclui os servigos de
implantacdo, parametriza¢gdo, configuragdo, manutencdo,
treinamento dos usudrios, suporte técnico local sempre que
necessdrio e remoto via sistema de

chamados, ferramenta de troca de mensagens e comunicagdo
por audio e video.

24

12

05

Licenca de uso de Painel Eletrénico de Chamada por Voz
integrado ao prontudrio web e ao sistema de gestdo da saude
que permita organizar o fluxo de atendimento em todas as
unidades de saude do municipio. Inclui os servigos de
implantagdo, parametrizacdo, configuragdo, manutengdo,
treinamento dos usudrios, suporte técnico local sempre que
necessario e remoto via sistema de

chamados, ferramenta de troca de mensagens e comunicacao
por dudio e video.

24

12
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06

Licenga de uso de Sistema de Gestdo da Saude que permita a
informatizagdo do atendimento ao cidad3o, contemplando os
modulos: Gestdo Administrativa; Servico de Atendimento de
Urgéncia e Emergéncia com classificagcdo de risco; Ambulatério
para multiplas especialidades; Vigilancia Epidemioldgica com
monitoramento dos casos de doencas e notificaghes;
Laboratdrio de Andlises Clinicas que permita ao paciente
acessar os resultados online; Exames de Imagem que permita ao
paciente acessar os laudos online; Gestdo de Procedimentos
Terceirizados permitindo o controle de agendamento de| 03
consultas e exames; Integracdo do Prontudrio do Paciente da
Atencdo Especializada com o prontudrio utilizado na Atencgdo
Primdria centralizando todos o histdrico de atendimentos e
informacGes do paciente em Unico local; Integracdio com os
sistemas de faturamento do SUS. Inclui os servicos de
implantagdo, parametrizagdo, configuragdo, manutencio,
treinamento dos usuarios, suporte técnico local sempre que
necessario e remoto via sistema de chamados, ferramenta de
troca de mensagens e comunica¢do por audio e video.

07

Licenca de uso de sistema informatizado para gerenciamento da
frota de veiculos do Municipio que permita a gestdo dos
abastecimentos, das viagens e das manutenc¢des preventivas e
corretivas. Inclui os servigos de implantagdo, parametrizacio,
configuragdo, manutengdo, treinamento dos usudrios, suporte 01
técnico local sempre que necessdrio e remoto via sistema de
chamados, ferramenta de troca de mensagens e comunicacdo

por audio e video + Consultoria em gestdo de frotas.

VALOR GLOBAL DO LOTE

LOTE 02

ITEM

ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS ACS/ACE | UND

VALOR | yALOR

2 MENSAL TOTAL

01

Locagdo de tablet com no minimo 8”, memaria RAM de

com capacidade minima de 5000MAH.

2GB, processador quad-core, tecnologia wi-fi, bateria 170 Mé&s

12

VALOR GLOBAL DO LOTE

ELABORADO POR:

APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA
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De acordgo, e aprovo:
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Roberta Guilhermina Cordeiro da Silva
Secretaria Municipal de Saude




